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CAO Uitvaartverzorging
1. De Branchevereniging Gecertificeerde Nederla@isgernemingen
(BGNU) te 's-Gravenhage en Nardus Samenwerkende
Uitvaartorganisaties te Loenen,
en

2. CNV Dienstenbond te Hoofddorp en FNV Bondgenaéedtrecht en
De Unie te Culemborg,

verklaren de navolgende collectieve arbeidsover@®askvoor het bedrijf van de
uitvaartverzorging te zijn overeengekomen.

Artikel 1 Werkingssfeer

Deze collectieve arbeidsovereenkomst is van toegaeg alle werknemers, met
uitzondering van de statutair directeur, die weakaaijn in een
uitvaartonderneming.

Artikel 1a. Dispensatie Algemeen Verbindend Verklaing

Van de bepalingen van deze cao kan dispensatieew@angevraagd bij cao-
partijen, indien en voorzover cao-bepalingen vaar gpecifieke groep(en)
werknemers nadelig uitwerkt dan wel in strijd istraedere cao -bepalingen
blijkend uit een bedrijfs(tak)- cao. Verlening vdispensatie is ter beoordeling
van de door cao -partijen ingestelde geschillenc@msisnzoals opgenomen in
artikel 27.

Artikel 2  Definities

Deze overeenkomst verstaat onder:

1. Beschikbaarheiddienstte tijdruimte tussen ingeroosterde diensten, waarin
de werknemer verplicht is om beschikbaar te zijniomeval van oproep de
bedongen arbeid zo spoedig mogelijk te verrichten.

2. Dienstroostereen werktijdregeling die aangeeft op welke tijgstn
werknemers hun werkzaamheden dienen aan te vamgenderbreken en te
beéindigen.

3. Jaarsalaris som van 12 bruto maandsalarissen.

4. Maandsalaris het tussen werkgever en werknemer overeengekuasta
bruto maandbedrag, met uitzondering van toeslagggpedingen en
vakantietoeslag.

5. Nachtdienstde aaneengesloten dienst waarin de uren tussed 1@0.0
6.00 uur geheel of gedeeltelijk zijn begrepen (nigtde een
beschikbaarheiddienst).

6. Oproepkrachtiemand die niet op basis van een reguliere asbgi&teen-
komst werkzaam is, maar wegens tijdelijke druktaradere redenen
sporadisch na oproep werkzaamheden verricht.
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7. Overwerk:door of namens de werkgever opgedragen arbeid deaade
arbeidstijd van 1040 uren in een tijdvak van zeamdan wordt
overschreden.

8.  Plusuren: uren die een werknemer buiten het aantal conieatt
overeengekomen arbeidsuren per dag werkt (niedeigiverwerk).

9. Relatiepartner: @ persoon met wie de werknemer een relatie hediteis
van een burgerlijk huwelijk, geregistreerd partonbep dan wel een
notarieel verleden samenlevingsovereenkomst.

10. Salaris:het tussen werkgever en werknemer overeengekonsts baito
maandbedrag, met uitzondering van toeslagen, veémgygen en
vakantietoeslag.

11. Utvaartondernemingeen onderneming die tenminste één van de centrale
functies binnen de uitvaartverzorging uitvoertwiten:

- overbrengen/vervoer van overledenen;
- verzorgen en opbaren van overledenen;
- regelen en begeleiden van uitvaartplechtigheden

12. Uurloon: maandsalaris gedeeld door 173,33, uitgaande eafudtime
dienstverband.

13. Werkgeverelke natuurlijke of rechtspersoon die een ondaing heeft die
voldoet aan de in lid 11 gegeven definitie van een
uitvaartverzorgingsbedrijf.

14. Werknemeriedere natuurlijke persoon die een arbeidsovémest heeft
met de in het vorige lid bedoelde werkgever, metamdering van
stagiaires, vakantiewerkers en zij die slechtdieieel werk verrichten.

Relatiepartner

De bepalingen van de cao die van toepassing zipeagehuwde werknemer zijn
van overeenkomstige toepassing op de werknemeeenetelatiepartner als
bedoeld in artikel 2.9. De werknemer dient, alverbiervoor in aanmerking te
komen, hetzij bij indiensttreding, hetzij bij hettstaan van een relatie, een door
hem en zijn relatie ondertekende notarieel vastglesamenlevingscontract aan de
werkgever te overleggen. Uit deze verklaring damtelatie te blijken. Zodra
hieraan is voldaan wordt de relatiepartner alsrgpbizi aangemerkt. Onder aan- en
bloedverwanten worden in dit verband mede begrapen en bloedverwanten

van de relatiepartner van de werknemer.

Artikel 3 Oproepkrachten

1. Voor oproepkrachten is de cao Uitvaartverzorgiag toepassing met
uitzondering van de volgende artikelen: 7 (Functaeling), 8 (Salaris), 9
(Arbeidstijd), 10 (Vermeerdering van de arbeidsgludrd (Overwerk), 12
(Vakantie), 14 (Buitengewoon verlof), 15 (Feestagg&6 (Uitkering bij
ziekte of ongeval), 18 (WIA), 19 (Pensioenregeljr&f) (Ouderenbeleid),
25 (Scholing), 26 (Studiefaciliteiten) en 27 (Opzemijn).

2.  Oproepkrachten ontvangen tenminste het wettalifkmum (jeugd)loon.
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Artikel 4 Verplichtingen van de werkgever

1. De werkgever verplicht zich al datgene te daenate laten wat een goed
werkgever in gelijke omstandigheden behoort te dena te laten.

2. De werkgever mag geen arbeidsvoorwaarden oVergem, die in strijd
zijn met de bepalingen van deze overeenkomst,jtengprake is van
afwijking in voor de werknemer gunstige zin.

3. De werkgever is verplicht zich op verzoek vam@eknemer een exemplaar
van deze cao aan iedere werknemer te verstrekken.

Artikel 5 Verplichtingen van de werknemer

De werknemer is verplicht de overeengekomen werkbhaden naar zijn beste
vermogen te verrichten en zich daarbij te gedragem de aanwijzingen door of
vanwege de werkgever gegeven, zulks met in achtigewan de eisen van het
beroep en de doelstelling van de onderneming.

Met in achtneming van het bepaalde in de Arbo-wattcde werknemer de
gegeven aanwijzingen en voorschriften na te leglerter beschikking gestelde
veiligheidsmiddelen daadwerkelijk te gebruiken efgens de geldende
controlevoorschriften mee te werken aan medischelbeling en regelmatig deel
te nemen aan periodiek arbeidsgezondheidskundigrooek.

In geval de werkgever bij arbeidsongeschiktheid damverknemer tegen een of
meer derden een vordering tot schadevergoedingl&@n gelden, zal de
werknemer daaraan zijn medewerking verlenen.

Geheimhouding

De werknemer is verplicht tot geheimhouding vamgeeh hem uit hoofde van
zijn functie en beroep ter kennis is gekomen, \mmwmer die verplichting uit de
aard der zaak volgt dan wel hem uitdrukkelijk pgyelegd. Deze verplichting
geldt ook na beéindiging van het dienstverband.

Nevenfuncties

De werknemer is gehouden de werkgever schriftedglstemming te vragen bij
zZijn voornemen gehonoreerde nevenfuncties te geaithiten dan wel

uitbreiding te accepteren in bestaande gehonoreenenfuncties. Dit geldt ook
voor het uitoefenen van publieke functies zoalsishd of wethouder. Deze
verplichting geldt indien de nevenfunctie leidt é&n vermindering van het aantal
contracturen en/of verminderde inzetbaarheid veemsi- en/of
beschikbaarheidroosters.

Indien deze werkzaamheden of uitbreiding daarvsustajdig met of schadelijk
voor de vervulling van zijn functie kunnen wordezsbhouwd, dient de
werkgever binnen een maand na verzending van bal&ehnisgeving hem
schriftelijk en gemotiveerd mee te delen dat vétimg van deze werkzaamheden
of uitbreiding daarvan niet geoorloofd is.
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Vanaf de ingangsdatum van deze cao dient de werknienalle gevallen zijn
voornemen tot het uitoefenen van een nevenfureteeiden aan de werkgever.

Beheer over goederen werkgever

De werknemer is verplicht de goederen, welke deowvdrkgever aan zijn zorgen
zijn toevertrouwd zorgvuldig te beheren. De werkeekan slechts worden
verplicht tot gehele of gedeeltelijke vergoeding dmor de werkgever geleden
schade, voor zover deze is ontstaan door opzete gahuld of ernstige
nalatigheid van de werknemer.

Representativiteit

De werknemer dient zich te houden aan de door dkgeeer opgestelde regels
over representativiteit. Deze kunnen betrekkingoleelop zaken als onder meer
kleding.

Artikel 6. Aangaan en beéindiging van het dienstvdrand

1. Arbeidsovereenkomst.

De arbeidsovereenkomst wordt hetzij voor bepaajdé&etzij voor
onbepaalde tijd schriftelijk aangegaan.

2. Inhoud arbeidsovereenkomst.

De werknemer ontvangt een schriftelijke, door dekgever ondertekende

arbeidsovereenkomst, waarin tenminste de volgeadevgns zijn

openomen:

a. de naam en de woonplaats van werkgever en wagme

b. de regio waar de arbeid wordt verricht;

c. de functie en de functiegroep van de werknemer;

d. de datum van indiensttreding;

e. de proeftijd, zowel voor een contract voor bégaéjd als onbepaalde
tijd bestaat de mogelijkheid voengroeftijd van twee maanden;

f. bij tijdelijk werk; de periode welke is overeezigpmen;

g. de aanspraak op vakantie;

h. de opzegtermijn van de werkgever en de werknemer

I. het salaris en wanneer dit wordt uitbetaald;

j. de gebruikelijke arbeidsduur per dag, per wefgper jaar;

k. dat de cao Uitvaartverzorging van toepassing is;

|. dat de werknemer vanaf 21-jarige leeftijd gastldemen aan een

pensioenregeling.

3. De dienstbetrekking tussen werkgever en werknemeigt van
rechtswege op de eerste dag van de maand waanarleemer de
pensioengerechtigde leeftijd bereikt. Indien wexageen werknemer de
dienstbetrekking na het bereiken van de pensioengegde leeftijd van
de werknemer willen voortzetten, worden de afspnakevoorwaarden
opnieuw schriftelijk vastgelegd.
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Artikel 7 Functie-indeling

1.

6.1.

6.2.

De werknemer wordt op grond van de door henetachten
werkzaamheden ingedeeld in één van de in bijlagenbemde functies. In
de betreffende functiekarakteristiek staat de tedran salarisschaal
aangegeven. De salarisschalen staan in bijlage 3.

Als de werkzaamheden van de werknemer naardndéel van de
werkgever niet of onvoldoende passen in één vdoragiekarakteristieken,
wordt ter bepaling van de te hanteren salarissdetaiuik gemaakt van de
functieniveaumatrix in bijlage 2.

Het salaris van een werknemer in een schaéhankelijk van leeftijd,
opleiding, het aantal jaren ervaring in de funaierder salaris van de
werknemer, en het persoonlijk functioneren.

Voor werknemers zonder ervaring vindt inschaptagts in de
aanloopschaal, hetgeen wil zeggen één schaaldagede eindschaal.
Werknemers kunnen niet langer dan twee jaagina@anloopschaal zijn
ingedeeld. Na twee jaar vindt, bij normaal funcéimm, de inschaling in de
eindschaal plaats.

Met ingang van 1 januari 2009 kan de werkgeea beoordelingssysteem
voor alle werknemers in zijn onderneming invoerealg omschreven in het
Protocol Beoordelingssysteem (zie bijlage 4). Peleoneming wordt in
overleg tussen werkgever en Ondernemingsraad,
Personeelsvertegenwoordiging of bij gebreke hieraahde werknemers,
afstemming bereikt over het invoeren van een besdiogksysteem.

Indien binnen een onderneming reeds een beoordsliateem is
overeengekomen met de Ondernemingsraad of Persvaedepen-
woordiging dat expliciet is gekoppeld aan het sstean
salarisaanpassingen, kan dit systeem onvermindeggpast blijven
worden mits, bij een overeenkomst met een perssverégenwoordiging,
de betreffende vertegenwoordiging adequate trait@ngake heeft genoten
of betreffende expertise aantoonbaar beschikbaar is

Het verkrijgen van een periodiek wordt in Ikeoordelingssysteem
afhankelijk gesteld van de prestaties van de weneneHierbij gelden de
volgende regels:

a. Indien de werknemer naar het oordeel van degeegt met
inachtneming van het Protocol Beoordelingssyste@gnhaar
functie ‘matig’ heeft vervuld, kent de werkgevenéalve
periodiektoe.

b. Indien de werknemer naar het oordeel van degesdr met
inachtneming van het Protocol Beoordelingssyste@gihaar
functie ‘goed’ heeft vervuld, kent de werkgeeen periodiekoe;

c. Indien de werknemer naar het oordeel van degeser met
inachtneming van het Protocol Beoordelingssystegnhaar
functie ‘uitstekend’ heeft vervuld, kent de werkgetwee
periodiekertoe;
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d. Indien de werknemer naar het oordeel van degeser met
inachtneming van het Protocol Beoordelingssystegnhaar
functie slecht of onvoldoende heeft vervuld, kemtngerkgever
geen periodiekoe.

6.3 De werkgever kan het genoemde onder a t/m d innosond artikel
uitsluitend toepassen op de werknemer die ten et jaar in dienst
Is van de werkgever.

6.4Indien binnen een onderneming geen beoordelingssystvordt
toegepast dat expliciet is gekoppeld aan het systea
salarisaanpassingen, wordt aan een werknemer diaiabhet
maximum van de schaal heeft bereikt eenmaal peajgamatisch een
periodiek toegekend.

6.5 Toekenning van een periodiek vindt plaats op 1gantan enig jaar of
op een ander vast moment dat met de Ondernemiigsaalt
overeengekomen.

Bij promotie wordt in de bij de functie behorenabgere salarisschaal het

naast hogere salaris gezocht plus een periodiek.

Bij demotie, welk een gevolg is van het aanvaanan een lager

gewaardeerde functie, behoort het gelijke salangdrden gezocht in de bij

deze functie behorende lagere schaal. Mocht diktigch niet lukken,
omdat betrokkene een hoger salaris geniet dan &etmm van de schaal
behorende bij de nieuwe functie, dan zal een bpatsoon en functie
passend persoonlijk maximum worden vastgesteldyénleg met
betrokkene en de directie.

Demotie kan slechts plaatsvinden op basis vawiirgheid.

Een van de redenen die aanleiding kan geven tobtike is een dreigende

psychische en/of fysieke overbelasting van de weariar.

Een werknemer die tijdelijk een functie venwli# is ingedeeld in een

hogere salarisgroep, krijgt een tijdelijke toeslagze tijdelijke toeslag gaat

niet eerder in dan na één maand. Bij toekenningdmewordt de toeslag
over de gehele periode van vervanging toegekendo&stag geldt voor de
periode van vervanging van de hogere functie.

De toeslag wordt bepaald op het verschil tussesdiatis van de

werknemer en het salaris dat hij zou gaan verdiafear sprake zou zijn

van een promotie naar de waargenomen functie, esteig conform lid 7

van ditzelfde artikel.

Artikel 8 Salaris

1.

Het maandsalaris van de werknemer ingedeeldrirvan de functiegroepen
is tenminste gelijk aan één van de bedragen gendaedelsalarisschalen
(zie bijlage 3).

De volgende loonsverhogingen en aanpassing @aaldrisschalen zijn van
toepassing:

- per 01 juli 2010 worden de salarissen verhoogtl 1%

- per 01 april 2011 worden de salarissen verhaogd0,3%.
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3.

Voor werknemers met een deeltijd dienstverbaoditwhet salaris
vastgesteld naar evenredigheid van het overeengakaantal arbeidsuren.

Artikel 9 Arbeidstijd

1.

2a.

2b.

3a.

3b.

De werktijden worden, na overleg met de werknenestgesteld door de
werkgever en zo spoedig mogelijk aan de werknenssgedeeld.
De normale arbeidstijd bedraagt gemiddeld 40 uuwgek, 1040 uur per
26 weken en ten hoogste 10 uur per dag. Zodragidifkse werktijd
5,5 uur of meer bedraagt, ongeacht de periode gaatimaal waarin de
werkzaamheden worden verricht, wordt de werknereacigt een pauze van
een half uur te hebben genoten.
De werkgever draagt er zorg voor dat de werlenémbeginsel twee
aaneengesloten vrije dagen per week heeft. Alsielitmogelijk is, wordt de
vrije tijd door de werkgever in overleg met de wekner ingeroosterd. Er
wordt gewerkt met één of meer roosters:
- een dienstroosteHierop wordt aangegeven op welke tijdstippen de
werknemer daadwerkelijk werkzaamheden dient tachdgan.
Het dienstrooster kan - afhankelijk van het actwadekaanbod -
minimaal 24 uur van tevoren in overleg met de werkar worden
gewijzigd.
Ter compensatie van opgebouwde plusuren, kan dayerxsr, na
overleg met de werknemer, tot 24 uur van tevoremiemstrooster
aanpassen opdat compensatieverlof wordt genotén. Di
compensatieverlof dient te worden ingeroosterdakken van
minimaal 2 uur, welke aan het begin dan wel hadewan de
betreffende werkdag vallen.
- een beschikbaarheidroostétierop wordt aangegeven op welke
momenten een werknemer zich beschikbaar moet horaterhet
verrichten van werkzaamheden die, door de aardlgactiviteit, niet
vooruit kunnen worden ingepland. Beschikbaarheisters worden
zoveel mogelijk per maand vastgesteld. De werkggeeft de begin-
en eindtijd van de beschikbaarheiddienst aan.
De werknemer zal per kalenderjaar minimaal 26kenden (zaterdag en
zondag) geen werkzaamheden verrichten.
Rusttijden uitvaartleiders en -verzorgers.
Uitvaartleiders en/of uitvaartverzorgers kunnerbapis van het dienst-
en/of beschikbaarheidrooster worden ingepland vagke regeling 10
dagen werken met aansluitend 4 dagen vrij.
Beschikbaarheiddienst.
1. De werkgever organiseert de arbeid zodanig elatetknemer:
I in elke aaneengesloten periode van 28 maal 24 tereminste;

a. 14 maal een periode van 24 aaneengesloten eeen g
beschikbaarheiddienst wordt opgelegd, en

b. 2 maal een aaneengesloten periode van 48 uokn no
arbeid verricht noch een beschikbaarheiddienst word
opgeleqgd;
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4a.

4b.

4c.

4d.

4e.

Il geen beschikbaarheiddienst wordt opgelegd gexdigre
a. 11 aaneengesloten uren voor elke nachtdienst, en
b. 14 aaneengesloten uren na elke nachtdienst;

[l aan een werknemer aan wie een beschikbaarlezidtis opgelegd
ten hoogste 13 uren per 24 uren arbeid verricht;

IV ten hoogste gemiddeld 48 uren per week in etiéope van 16
achtereenvolgende weken arbeid verricht, waarbij de
beschikbaarheiddiensten niet worden opgelegd tL.33€&0 en
06.00 uur.

2.  Bij 16 of meer beschikbaarheiddiensten in esreangesloten periode
van 16 weken, die geheel of gedeeltelijk tusse@®Bn 06.00 uur
plaatsvinden, organiseert de werkgever, in afwgkian het bepaalde
in onderdeel 1 sub IV, de arbeid zodanig dat d&kmemer:

» ten hoogste gemiddeld 40 uur per week arbeid \ernid

» ten hoogste gemiddeld 45 uur per week arbeid ygmw@arbij na
de laatste oproep, die tussen 00.00 en 06.00 &dir he
plaatsgevonden, ten minste 8 uur rusttijd wordogem Daarbij
geldt dat wanneer de dienst aanvangt direct aaestlibp een
oproep, die is aangevangen tussen 00.00 en 06rQhwle direct
aaneengesloten periode van 18 uren welke periagiatimm
06.00 uur, een onafgebroken rusttijd wordt genetenten minste
8 uren.

3.  Voor de toepassing van onderdeel 1 en ondePdeshgt de
arbeidstijd aan op het moment van oproep zoalsdiedio artikel 2
lid 1. Indien binnen een half uur na beéindiging da arbeidstijd die
voortvloeit uit een oproep zoals bedoeld in artikéd 1, opnieuw een
dergelijke oproep wordt gedaan, is de tussenliggeijai arbeidstijd.
Indien binnen een half uur één of meer keren anveidlt verricht
voortvloeiend uit een oproep als bedoeld in artikétl 1, wordt de
arbeidstijd geacht tenminste een half uur te besirag

De werknemer die zich volgens een beschikbaduster beschikbaar

moet houden en salaris ontvangt op grond van dehalsn zoals

opgenomen in bijlage 3, ontvangt voor ieder uuchiébaarheid een
vergoeding van € 1,82 bruto per uur.

De uit te keren beschikbaarheidtoeslag wordt edgtlop de loonstrook van

de werknemer vermeld.

Het bedrag genoemd bij lid 4a wordt ook uitgekeals er tijdens deze

dienst feitelijk arbeid is verricht.

Het bedrag genoemd bij lid 4a telt niet meerwaantiegeld, pensioen en

andere grondslagen.

Het gestelde in lid 4a, lid 4b en lid 4c isluttend van toepassing op de A-

schalen zoals opgenomen in bijlage 3.

De werknemer die zich volgens een beschikbaduster beschikbaar

moeten houden en salaris ontvangt op grond vanstshBlen zoals

opgenomen in bijlage 3, ontvangt geen vergoedirmy kweschikbaarheid
zoals opgenomen bij lid 4a.
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4f.  Vergoedingen (zoals genoemd in 4.a) en toesléget zijnde uitgedrukt in
een percentage van het salaris) worden m.i.v.i 2Q1l0 geindexeerd met
een zelfde percentage als de salarissen.

Artikel 10 Vermeerdering van de arbeidsduur

In aanvulling op hetgeen is bepaald in de Wet Aasipg Arbeidsduur, geldt dat
bij een verzoek van een werknemer tot vermeerdemmgzijn arbeidsduur, de
werkgever ook roostertechnische overwegingen meenieezijn besluitvorming.

Artikel 11 Overwerk

1. Van overwerk is alleen sprake, indien de werkereopdracht van de
werkgever heeft gekregen buiten het dienstroosberidite verrichten en lid
2 eveneens van toepassing is.

2. Onder overwerk wordt verstaan:

- als de werknemer in een periode van 26 weken meskt\gdan
1040 uur;
- als de werknemer meer dan 10 uur per dagtwerk

3. Als er sprake is van een gemiddelde arbeigisvan minder dan 40 uur,
ontstaat er overwerk als de werknemer meer lgegferkt dan 1040
uur per 26 weken.

4.  Als een werknemer die een gemiddelde arbeidscaruminder dan 40 uur
per week heeft, meer uren werkt dan het aantakewgekomen uren, maar
minder dan 1040 uur per 26 weken, worden dezeh#sohouwd als
reguliere werkuren.

5.  Werknemers ingeschaald in schaal 1 t/m 6 hetlbdweuze de
overwerkvergoeding in een gelijke hoeveelheid wijgeop te nemen dan
wel in geld te laten uitbetalen. De vergoedingeidgs gelijk aan het voor
de betreffende werknemer geldende bruto uurloowrVierknemers
ingeschaald in schaal 7 t/m 9 wordt de overwerkyeding geacht te zijn
opgenomen in het maandsalaris.

6.  Overwerkuren worden expliciet op de loonstroak de werknemer
vermeld.

Artikel 12 Vakantie

1. De werkgever stelt het vakantierooster voor afjderneming vast en geeft
nadere regels voor het opnemen van de vakantieeBign ander zal zoveel
mogelijk rekening worden gehouden met het verlangende werknemer.

2. De werknemer heeft bij een normale arbeidséght op 25 werkdagen
vakantie per kalenderjaar met behoud van salaris.
Voor de werknemer, die minder dan de normale wgdseliarbeidsduur
werkzaam is, gelden deze rechten naar evenredigheid
Bij een dienstverband gedurende een gedeelte dmlamderjaar heeft de
werknemer recht op vakantie naar evenredigheid.
De werknemer heeft in een vakantiejaar recht opapa@@gesloten vakantie
van minimaal 2 weken.
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3. De werknemer kan niet meer dan 5 vakantiedageganemen naar een
volgend jaar. In onderling overleg kunnen in begaamstandigheden meer
vakantiedagen worden doorgeschoven naar een vojgand

4.  Voor aanspraak op extra vakantiedagen op grandeeftijd van de
werknemer is zijn situatie bij de aanvang van laantiejaar bepalend.

De vakantie op fulltime basis bedraagt bij eentigevanaf:
- 35 jaar 26 dagen;
- 45 jaar 27 dagen;
- 50 jaar 28 dagen;
- 55 jaar 29 dagen;
- 60 jaar 30 dagen.

5. Een dag waarop de werknemer volledig arbeidsmingjet is, geldt niet als
een vakantiedag.

6.  Bij volledige arbeidsongeschiktheid die langeurd dan zes maanden,
ontstaat er alleen recht op vakantiedagen gedummtiatste zes maanden
van arbeidsongeschiktheid.

7.  Bij gedeeltelijke arbeidsgeschiktheid vindt gdoouw van vakantieverlof en
het opnemen van het vakantieverlof plaats naarvatale mate van
arbeidsgeschiktheid (met in acht name van lid 6).

8.  Vervanging van vakantiedagen door uitbetaling @an geldbedrag is
slechts geoorloofd bij of in verband met het eimde de dienstbetrekking.

9. De werkgever is bevoegd om ten hoogste tweedat@le verlofdagen vast
te stellen. De vaststelling van collectieve verégdn geschiedt zo tijdig
mogelijk.

10. Ingeval van arbeidsongeschiktheid tijdens vagamtstaan, behoudt de
werknemer aanspraak op de niet genoten vakantiedsigerwaarde is dat
hij de werkgever terstond van zijn arbeidsongeshbbikl in kennis heeft
gesteld.

De werknemer is verplicht in deze situatie eeniswde verklaring aan de
werkgever te overleggen waaruit de aard en deanude ziekte blijkt.
Mocht in uitzonderingsgevallen een dergelijke melksverklaring niet
kunnen worden verkregen, dient de werknemer volde¢a kunnen
aantonen waaruit de aard en de duur van de ziéjte b

Artikel 13 Vakantietoeslag

1. Een werknemer heeft jaarlijks recht op vakaoéstag van 8% over het
door hem in de achterliggende 12 maanden bij werkggenoten
jaarsalaris.

2. De vakantietoeslag wordt jaarlijks uitbetaalde(uijk) in de maand juni.

Artikel 14 Buitengewoon verlof

1. Inde navolgende situaties en voor zover deroad#m |. genoemde
gebeurtenis of plechtigheid tijdens werktijd wabggewoond, heeft de
werknemer recht op verlof met doorbetaling van Igedurende hoogstens
de daarbij vermelde tijd:
a.  bij eigen ondertrouw: halve dag;
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b.  bij eigen huwelijk: twee dagen;

c.  bij eigen 25- en 40-jarig huwelijksfeest dan dieinstjaren: één dag;

d. bij 25- en 40- en 50-jarig huwelijksfeest vamers of schoonouders:
eén dag;

e.  bij huwelijk van bloed- en aanverwanten in desieeen tweede graad:
één dag

f. bij bevalling van zijn echtgenote: twee dagen,;

g. bij het overlijden van de echtgenote/echtgenmaders,
schoonouders, eigen of aangehuwde kinderen: ddageiot en met
de dag van de uitvaart;

h.  voor het bijwonen van de uitvaart van grootoadkleinkinderen,
broers, zusters, zwagers of schoonzusters: één dag;

I voor het op uitnodiging bijwonen als kaderlidadgevaardigde van
vergaderingen en andere activiteiten van werknemngagisaties
gedurende maximaal 5 dagen per jaar;

J- voor noodzakelijk bezoek aan specialist/huisarts tot een maximum
van 2,5 uur per bezoek;

k.  bij verhuizing 2 dagen per kalenderjaar;

l. bij dienstjubileum van 12,5 jaar een halve dag.

De werknemer zal een bezoek aan de specialsaftsiindien mogelijk

buiten werktijd laten plaatsvinden.

Onder ouders, kinderen, broers en zusters ghétohet eerste lid, worden

mede begrepen stiefouders, stiefbroers en stiefa alsmede pleegouders,
pleegkinderen, pleegbroers en pleegzusters. Dongrzamenlevingsvormen
aan te tonen met een notariéle akte of partnetrage worden voor
toepassing van lid 1 met huwelijk gelijkgesteld.

Rouwverlof.

In bijlage 7 is een rouwprotocol opgenomengéliigspunt ervan is dat het
verlies van een direct familielid (partner, kindider) een zodanig
ingrijpende gebeurtenis is in het leven van eensnéat hij/zij er recht op
heeft dat een dergelijk verlies in de werksituatiet zorgvuldigheid
tegemoet wordt getreden.

Artikel 15 Feestdagen

1.

In beginsel wordt er op feestdagen, te weteistetifke feestdagen (Eerste
en Tweede Paasdag, Hemelvaartsdag, Eerste en TReddterdag, Eerste
en Tweede Kerstdag), Nieuwjaarsdag (1 januari),ikginnedag en 5 mei
(ééns in de vijf jaar, te beginnen in het jaar 2006en arbeid verricht tenzij
de werknemer is ingedeeld in het reguliere diezistof
beschikbaarheidrooster.

1 .
Onder bloed- en aanverwanten in de eerste graad wensthan:
ouders, schoonouders, kinderen. Onder bloedaewerwanten in de tweede graad wordt
verstaan: grootouders, kleinkinderen, broargusters, zwagers en schoonzusters.
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Werknemers die tot een niet-Christelijke gelgefaeenschap behoren,
hebben het recht maximaal drie Christelijke feegtdeuit te ruilen tegen
drie andere religieuze feestdagen.
Aan werknemers die, op grond van religieuze wegingen, op Goede
Vrijdag een verlofdag wensen, wordt dit, voor zowergelijk, gehonoreerd.
Als vergoeding voor de verrichte arbeid op dgetiazoals vermeld in lid 1,
wordt in beginsel de gewerkte tijd omgezet in bletzarlof, van 150% per,
gewerkt uur. Als dit door bedrijffsomstandighedeet mnogelijk is, dan vindt
honorering door uitbetaling plaats. De honoreriadraagt per uur 150%.
De compensatieregeling voor het werkeneagsttiagen geldt miv 1 juli
2010 ook voor gewerkte uren die vallen binnen bgtiliere dienst- en of
beschikbaarheidsrooster. Deze afspraak zal geergept scheppen voor
toekomstige afspraken terzake.
Ter toelichting:Indien in een regulier rooster @mdeestdag wordt gewerkt
kan:
deze gewerkte feestdag voor 150% worden gecompehiseleet reguliere
rooster
deze gewerkte feestdag voor 100% worden gecompehiseleet reguliere
rooster en voor 50% omgezet in verlof
deze gewerkte feestdag niet zijn gecompenseeretireguliere rooster en
wordt dan voor 150% omgezet in verlof
Indien door bedrijfsomstandigheden omzetting inofaniet mogelijk is
vindt uitbetaling plaats.
Werknemers die volgens een dienstrooster wesgesnregelmatige
tijdstippen, hebben jaarlijks hetzelfde aantalevdpgen als werknemers met
een vaste arbeidsduur en vaste werktijden van nagatotl en met vrijdag.

Artikel 16 Uitkering bij ziekte of ongeval

1.

Ingeval van arbeidsongeschiktheid door ziektengfeval, is de werknemer
verplicht hiervan zo spoedig mogelijk, rekening tend met het
bedrijfsbelang, kennis te geven aan de werkgever.

De werknemer, die door ziekte of ongeval niet werken, is verplicht zich
te houden aan de voorschriften die de werkgeveradiegaande heeft
opgesteld met een gecertificeerde Arbo-dienst.

Gedurende de periode dat de werknemer zich niet@amoemde
voorschriften houdt, heeft de werknemer geen rephbondoorbetaling.
Nadat de werknemer is hersteld, dient &iywrkgever hierover onverwijld
in te lichten, waarna de werknemer zo snel mdgeijp werkzaamheden
hervat.

Gedurende het eerste ziektejaar zal 100¥heasalaris worden doorbetaald
en gedurende het tweede ziektejaar 70%.
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De werknemer die in het tweede ziektejaar actiehtegreert en geheel of
gedeeltelijk het werk hervat, ontvangt tevensasmvulling op zijn salaris
van maximaal 30% volgens de onderstaande staffel:

\Ze Ziektejaar — 70% loondoorbetaling HAanvuIIing (max. 30%)\
% werken |% aanvulling |
10 4 |
20 [E |
130 | 12 |
40 |16 |
50 |19 \
60 22 |
70 24 |
80 26 |
190 |28 |
1100 30 |

5. De werknemer heeft geen recht op loondoorbetalin

a. indien de ziekte of ongeval door opzet van de&kmemer is
veroorzaakt;

b. indien de werknemer jegens derden een vordésing
schadevergoeding wegens salarisderving kan dodemgdh dat geval
zal de werkgever niettemin de voorziene betalingdawerknemer
doen, doch alleen bij wijze van voorschot op detmdevergoeding.

Artikel 17 Uitkering bij overlijden

Na het overlijden van de werknemer wordt, naastiteetaling van het salaris tot
en met de dag van overlijden, een uitkering ineéeagekend. Deze uitkering is
gelijk aan het salaris waarop de werknemer aank@@ahebben over de periode
vanaf de eerste dag na het overlijden tot en mé&tatste dag van de daarop
volgende maand waarin het overlijJden plaatsvonaeDgtkering wordt
toegekend aan de relatiepartner en bij ontbrekarvea de minderjarige wettige,
pleeg- of natuurlijke kinderen gezamenlijk.

De overlijdensuitkering wordt verminderd met hedltag van de uitkering dat aan
de nagelaten betrekkingen ter zake van het ovenliyjghn de werknemer toekomt
krachtens een wettelijk voorgeschreven arbeidsamgdbeidsverzekering.

Artikel 18 Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen(WIA)

De werkgever biedt werknemers een (collectievejelaring aan die het risico
bij arbeidsongeschiktheid in de klasse 35% tot &i@%i.
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Dit conform de WIA wetgeving. De premie van dezeze&ering komt voor
rekening van de werknemer.

Artikel 19 Pensioenregeling

1.

2.

ledere werkgever heeft voor zijn werknemerspsrsioenregeling, die voor

alle werknemers toegankelijk moet zijn.

De regeling zoals bedoeld in het voorgadideast binnen het

volgende kader:

a. De premie wordt voor minimaal 50% betaald dierwerkgever en voor
maximaal 50% door de werknemer,

b. Als pensioengrondslag geldt het loon socialeeleringen, inclusief
vaste toeslagen en exclusief incidentele tgesia

c. Het maximaal pensioengevend salaris bedraagmaximale salaris van
functiegroep 9;

d. De te hanteren franchise bedraagt de mininzgens de Wet VPL

vastgestelde franchise met het daarbij behorenbeuvgpercentage.

De werkgever stelt de werknemer in het jaar afy@and aan het jaar

waarin hij wordt gepensioneerd in de gelegenhgfdlagen extra verlof te

nemen met behoud van salaris voor het bijwonercuasussen ter

voorbereiding op de aanstaande pensionering.

Artikel 20 Ouderenbeleid

1.

Oudere werknemers hebben recht op extra veeleveten:

- bij 60 jaar 2 dagen per jaar extra verlof;

- bij 61 jaar 3 dagen per jaar extra verlof;

- bij 62 jaar 4 dagen per jaar extra verlof;

- bij 63 jaar 6 dagen per jaar extra verlof;

- bij 64 jaar 12 dagen per jaar extra verlof.
Werknemer van 55 jaar en ouder zijn desgewetijgesteld van het werken
op zondagen en nachten tenzij de werkgever op basisnderstaande
criteria dit verzoek afwijst.
Bij het vrijstellen van het werken op zondagemaohten worden de
individuele arbeidsvoorwaarden hierop aangepast.
De werkgever beoordeelt het verzoek van de vesnlen, vermeld bij lid 2,
waarbij de werkgever zich zal inspannen om zovesjeatijk tegemoet te
komen aan het verzoek van de werknemer. Daarlilpgalle onderstaande
criteria:
-Perspectief
-Mate van vervangbaarheid
-Zwaarte van de dienst
-Bedrijfseconomische overwegingen
-Relatie met het personeelsbeleid

Artikel 21 Spaarloon- en levensloopregeling
De werkgever stelt de spaarloonregeling voor alekwemers binnen zijn
onderneming open. Elke werknemer kan het fiscaairmam toegestane bedrag
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per jaar sparen ongeacht het aantal contracturespBarloonregeling is van
toepassing voor werknemers met een dienstverbamdondepaalde tijd.

Bij wetswijzigingen kunnen werknemers geen reclaigm deze regeling ontlenen.
Op verzoek van de werknemer biedt de werkgevete@msloopregeling aan
conform vigerende wettelijke regelingen.

Artikel 22 Reiskosten

1. Dienstreizen
Indien de werknemer naar het oordeel van werkggelruik moet maken
van een eigen auto ten behoeve van dienstreizeenalergoeding
worden verstrekt van € 0,29 (€ 0,19 belastingvriEed, 10 belast) per
kilometer.

2. Woon-werkverkeer
De werknemer die 10 kilometer of meer van zijn wedont krijgt een
belastingvrije vergoeding van € 0,19 per kilometeQr het aantal
kilometers dat hij moet reizen met een maximum 2@ukilometer enkele
reis. Als de werknemer op verzoek van de werkgmesr dan één maal
per dag reist tussen woning en werk, dan ontségat op één maal de
vergoeding voor woon-werkverkeer zoals beschrendid i2; de tweede
en volgende keren woon-werkverkeer worden beschalsvdienstreis en
worden dus vergoed conform de regeling zoals besehrin lid 1.

3. De tegemoetkoming voor woon-werkverkeer vervattafdnet moment dat
de werknemer gedurende één maand of langer afugezig

Artikel 23 Dienstkleding

Indien de werkgever het dragen van een uniformliodtpstelt, is de werkgever

verplicht tot betaling van;

» de aanschafkosten van het uniform;

» algemeen gebruikelijke kosten voor wasserij/stopaésmede herstelkosten
van het uniform.

Artikel 24 Functioneringsgesprekken

= vanaf 1 januari 2011 worden er functioneringsgddq@e gevoerd (zie ook
bijlage 4 artikel 2 Procedure functioneringsgesprek

= De systematiek hiervoor wordt in het najaar van®@itwikkeld in het
technisch overleg, zodanig dat dit tijdig voor ayari 2011 kan worden
ingevoerd.

= Conform de systematiek van beoordelingsgesprekaamerkgever op
ondernemingsniveau in overleg met OR/Pvt een bssipigcifieke
regeling overeen komen.

= In het functioneringsgesprek kan aandacht besteeden aan
werkzekerheid, employability en scholing/opleiding.

Artikel 25 Scholing
Werkgeversvereniging(en) en werknemersverenigir)g{gmvoornemens om in
de cao voor de Uitvaartverzorging de oprichting gan scholingsfonds voor
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werknemers van uitvaartondernemingen vast te ledgearbij zullen onder meer

de navolgende bepalingen of bepalingen met de gamde strekking worden

opgenomen:

1. Indien een werkgever gebruik wenst te makenswudosidies uit het
Europees Sociaal Fonds doelstelling 4, kan hetdddd®scholingsfonds
optreden als co-financier als bedoeld in artikétl3 van de
subsidieregeling ESF doelstelling 4 “Scholing vbehoud van werk.” Het
scholingsfonds functioneert als scholingsfonds \aeor
uitvaartondernemingen en heeft een codrdinererdsprbet gebied van
scholingsinspanningen.

In het bestuur van het scholingsfonds zijn in iegkaral vertegenwoordigers
van sociale partners opgenomen.

2.  Alle subsidieaanvragen in het kader van dediil lgenoemde
subsidieregeling, worden bij voorkeur gedaan dabrskholingsfonds.

3.  Een werkgever kan een vrijwillige bijdrage a@rfahds verschaffen
teneinde dit in de gelegenheid te stellen zorgageh voor collectieve
cofinanciering in het kader van ESF-subsidiérimglién er van een
dergelijke vrijwillige bijdrage sprake is, moet @elzij uitsluiting zijn
bestemd om de collectieve cofinanciering als betloelgelijk te maken en
alleen voor dit doel worden aangewend.

Artikel 26 Studiefaciliteiten
Er wordt bij de toekenning van studiefaciliteiteaneonderscheid gemaakt in
2 categorieén:
A. de studie wordt gevolgd op verzoek van de werkge
B. de studie wordt gevolgd op initiatief van de kresmer, waarbij de studie
relevant is voor de uit te voeren werkzaamheden.
Studiefaciliteiten kunnen worden verstrekt in demwan tijd en geld:
studieverlof en een tegemoetkoming in de studiekost
Onder studiekosten worden gerekend:
- cursus(les)geld;
- kosten studiemateriaal (boeken e.d.);
- examenkosten;
- reis- en verblijfkosten ten behoeve van de studie

A. De studie wordt gevolgd op initiatief van de kgaver.

Tegemoetkoming in tijd: zo nodig wordt de studjdens werktijd gevolgd. Per
studiejaar worden maximaal 2 dagen studieverlajeékend voor examens, voor
zover van toepassing. De werkgever verwacht vanetknemer een normale
inzet bij het volgen van de studie.

Financiéle tegemoetkoming: de kosten worden incgzenvolledig door de
werkgever vergoed. Bij langlopende cursussen karopieen uitzondering
worden gemaakt en is de terugbetalingsregelingszmader B genoemd van
toepassing.

B. De studie wordt gevolgd op initiatief van de kvermer
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waarbij de studie relevant is voor de uit te voesenkzaamheden of
mogelijkheden schept voor doorgroei op termijn.

Een dergelijk verzoek zal door de werkgever zordigivorden behandeld. De
werkgever zal zijn beslissing aan de werknemer eleacen de eventuele
voorwaarden bespreken.

Tegemoetkoming in tijd: verlof wordt toegekend vbet afleggen van examens.
Per studiejaar worden maximaal 2 dagen studieveyégfekend, bedoeld als
voorbereiding voor het afleggen van examens eefifatnens, een en ander ter
beoordeling van de werkgever.

Financiéle tegemoetkoming: afhankelijk van de heagin de kosten en het
behalen van het diploma/certificaat worden de kost®r de helft door de
werkgever vergoed. Dit geldt ook voor eventuels-ren verblijfkosten.

Terugbetalingsregeling

De werknemer dient in de volgende gevallen de agfea vergoeding terug te

betalen:

- indien men het diploma/certificaat niet behaalbet men de ontvangen
vergoeding terugbetalen. Ter beoordeling van d&gexer kan als gevolg
van bijzondere omstandigheden van deze regel wafigeweken;

- indien men de cursus met goed gevolg heeft kfgsen de werknemer
binnen 3 jaar op eigen verzoek de werkgever venaaet pro rato de totale
vergoeding worden terugbetaald. Per maand na heldevan het diploma
vervalt een zesendertigste deel van de vergoedemen bij
uitdiensttreding zou moeten terugbetalen.

Artikel 27 Opzegtermijn

De opzegtermijn van de arbeidsovereenkomst isatg (zie artikel 6, lid 2):
- 2 maanden voor de werknemer,;

- 3 maanden voor de werkgever.

Artikel 28 Geschillencommissie

1. Partijen stellen een Geschillencommissie intdaegle uit zes leden en zes
plaatsvervangende leden, waarvan drie leden ermpld@tsvervangende
leden door de in deze overeenkomst participereratigeversorganisatie(s)
worden benoemd en drie leden en drie plaatsvervaiegieden door de in
deze overeenkomst participerende werknemersordeigavorden
benoemd.

2. De commissie kiest uit haar midden een voorzéiteeen secretaris, zodanig
dat deze functies over beide partijen worden véddee

3. De taak van de commissie bestaat uit:

a. hetop verzoek van een werkgever verlenen \apedsatie van het in
artikel 1a van de cao bepaalde, mits een dergadijkoek schriftelijk
en gemotiveerd wordt ingediend.

b.  het behandelen bij wijze van bindend adviesgescthillen omtrent de
uitleg en/of de toepassing van deze cao, indiervagre cao-partijen
daarom schriftelijk verzoeken of indien een induete werkgever
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en/of werknemer zonder tussenkomst van cao padganom
schriftelijk verzoekt.

C. het desgewenst adviseren in een gesdsietuwerkgever en
werknemer over de inschaling van een functie iné&mder cao-
partijen daarom schriftelijk verzoekt. Uitgangsphrerbij is
werkgever en werknemer wel overeenstemming hebbendz
functie-inhoud. De geschillencommissie geeft birtladvies aan
werkgever en werknemer.

4.  De Geschillencommissie is schriftelijk bereikbapa het navolgende adres:
Bureau Arbeidsvoorwaarden MKB-Nederland, t.a.v.cBdencommissie
cao Uitvaartverzorging, Postbus 5096, 2600 GB Delft

5. Hetreglement geschillencommissie is opgenomédmnjlage 10.

Artikel 29 Vakbondscontributie

Werkgevers hebben de mogelijkheid om de vakbondsbatie van werknemers
fiscaal te faciliteren voor zover zij daadwerkeligk zijn van een bij deze cao
betrokken vakbond en voorzover het door de fissusagestaan om dit te doen.
Indien de werkgever hieraan zijn medewerking vetlezal de werknemer aan de
werkgever een opgave verstrekken van de in te moualkdbondscontributie. De
werkgever zorgt voor afdracht aan de betreffenddead.

Artikel 30 Overgangsbepaling
De aantoonbare betere, schriftelijk vastgesteldeidsvoorwaardenregelingen
blijven in stand totdat de bedrijfstak cao gelifkgelingen kent.

Artikel 31 Duur, wijziging en opzegging van de ovezenkomst

1. Deze overeenkomst wordt aangegaan voor de geingdande op 1 juli
2010 en loopt tot en met 30 september 2011.

2. Indien niet één der partijen tenminste drie rdaanvoor het tijdstip, waarop
deze overeenkomst eindigt, aan de andere partiftaetifk te kennen heeft
gegeven, dat zij beéindiging van of wijziging iredeovereenkomst wenst,
zal deze geacht worden telkens voor een jaar sjgiend en ongewijzigd te
zijn verlengd.

Artikel 32 Naleving cao

Om de naleving van de cao te bevorderen is er edapomnt ingesteld waar
werknemers hun klachten kunnen melden. Er is edsiteeontwikkeld waar de
klacht, desgewenst anoniem, kan worden gemeld. &denkan daarbij aangeven
of de geschillencommissie al dan niet actie modeamemen.
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PROTOCOLAFSPRAKEN:

1.Levensfasebewustbeleid

In verband met het onderwerp levensfasebewust peetsbeleid zal er een uit
professionals bestaande werkgroep worden geformBeme werkgroep bestaat
uit 2 personen van werkgeverszijde en 2 personemeaknemerszijde. De
werkgroep zal uiterlijk voor 1 januari 2011 conerainbevelingen voor artikelen
en methodiek doen aan cao-partijen. Deze werkgzak@aarbij ondermeer
gebruik maken van het rapport 'levensfasebewusidein 2010 tot stand
gebracht.

2. Technisch overleg
Aan het technisch overleg nemen cao partijen daelolgende onderwerpen
komen aan bod:

= Systematiek functioneringsgesprekken (besprekdresiuiten)

= Werkkostenregeling (bespreken)

= Salderingsregeling (bespreken en besluiten)

= Pensioen: formulering Artikel 19 lid 2a met het aygde systematiek

premieheffing (bespreken en besluiten)

= Toekomstige wetgeving vakantie opbouw tijdens Bdkblgen)

= FVP (volgen)
Partijen behouden zich het recht voor om alle idedijke wijzigingen in de CAO
voor personeel werkzaam in de Uitvaartverzorgimgwvdiortvlioeien uit het
technisch overleg ter instemming voor te leggendealeden van de drie
vakorganisaties FNV, CNV, De Unie respectievelgkale leden van de twee
werkgeversverenigingen Nardus en BGNU..

3. CAO-fonds

Ten behoeve van de uitvaartbranche is een Sticl@iag-fonds opgericht. De

Stichting heeft ten doel:

 het in financiéle zin naleven van in de uitvaanmiot®e gemaakte cao-
afspraken;

* het realiseren van cao-afspraken voor zover degkcest door cao-partijen in
het kader van een afgesloten cao, aan het fondszgedragen;

* het verrichten van andere werkzaamheden welke daofpartijen aan de
Stichting worden opgedragen.

Het vermogen van de Stichting wordt gevormd dogragen van werkgevers in

de uitvaartbranche.

Tijdens de looptijd van de Cao (1 juli 2010 t/msptember 2011) wordt een
verdere stap gemaakt in de professionaliseringdedoranche en een onderzoek
gedaan naar het opstarten van een norminstituntqico EQF) en wordt daartoe
een bedrag ad. € 20.000 ter beschikking gesteldivaet fonds.
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Bijlage 1  Functiekarakteristieken (normfuncties)

Functienaam:
chauffeur.

Doel van de functie:
besturen van rouw- en volgauto’s.

Taken:
-rijdt in een rouwauto (in stoetverband);
-rijdt in een volgauto (in stoetverband);
-draagt zorg voor het in- en exterieur van de auto.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:

de werkzaamheden worden uitgevoerd volgens eenyewdiorschriften en zijn
veelal routinematig. Over het algemeen wordt onaezicht gewerkt of zijn de
werkzaamheden zo vanzelfsprekend dat direct toeziehnodig is.

Salarisschaal:
2.

Functie-eisen:

-representatief;
-rijoewijs B.
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Functienaam:
administratief medewerker.

Doel van de functie:
het verrichten van uitvoerende werkzaamheden ogétgaed van financiéle
administratie.

Taken:
-voert financiéle gegevens (inkoopfacturen) in edeert;
-geeft informatie aan opdrachtgevers over de fild@afwikkeling van de
uitvaart;
-draagt zorg voor het archiveren van nota’s en @ngehriftelijke) informatie.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:
eenvoudige administratieve werkzaamheden met egmematig karakter. Het
betreft voornamelijk toepassen van voorschrifteprtedures.

Salarisschaal:
2.

Functie-eisen:

-MBO/MEAO;
-administratieve ervaring.
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Functienaam:
telefonist/receptionist.

Doel van de functie:
telefoonbehandeling en het ontvangen van gasten.

Taken:
-neemt de telefoon aan volgens een vast protoedight de telefooncentrale;
-verbindt door naar de desbetreffende afdelingptiéga;
-ontvangt gasten en kondigt bezoek aan bij de fhemce collega;
-geeft standaardinformatie aan cliénten en geafirdoukwerk af aan
nabestaanden;
-regelt uitgaande telefoongesprekken.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:

de werkzaamheden worden uitgevoerd volgens eenyewdiorschriften en zijn
veelal routinematig. Over het algemeen wordt onaezicht gewerkt of zijn de
werkzaamheden zo vanzelfsprekend dat direct toeziehnodig is.

Salarisschaal:

2.

Functie-eisen:
-MBO;
-gastvrij;
-hoffelijk;
-representatief;

-uitstekend mondeling taalgebruik;
-goede telefoonstem.
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Functienaam:
medewerker uitvaartcentrum.

Doel van de functie:
voorbereiden van rouwbezoek en/of vertrek van dgledene (verzorgen, kisten,
opbaren).

Taken:
-uitvoeren van de ontvangstprocedure: identiteiisote, kleding, sieraden en
dergelijke;
-verpleegkundige verzorging van overledenen;
-kleden en kisten van overledenen aan de handeraaangeleverde opdracht
en volgens vastgestelde normen;
-opbaren van overledenen aan de hand van een aaegkd opdracht en
volgens vastgestelde normen;
-assistentie bij het vertrek van de overledendeiituitvaartcentrum;
-ontvangst, administratie en distributie van blotrkisen.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:

Uitvoerende (vaktechnische) werkzaamheden van eeiny® aard. De voorkomende
problemen zijn concreet, waarbij keuze is uit sie@mkele oplossingsrichtingen.
Inspelen op en omgaan met emotioneel betrokkerstedoeden binnen een
klein/beperkt werkgebied van de uitvaartzorg.

Salarisschaal:
3a zonder beschikbaarheid en 3b met beschikbaarheid

Functie-eisen:
-VMBO/MBO;
-ervaring in de verzorgende sector;
-secuur.
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Functienaam:
gastvrouw/gastheer uitvaartcentrum.

Doel van de functie:
ontvangen van publiek en begeleiden van nabestadnd®uwbezoek.

Taken:
-opent en sluit het betreffende uitvaartcentrum;
-controleert de opbaring aan de hand van vastgesteiteria en, waar
noodzakelijk, brengt correcties aan;
-controleert de ontvangstruimte(s);
-ontvangt nabestaanden en begeleidt deze naaodéen bestemde ruimte(s);
-waar nodig: vangt de nabestaanden op bij het reaodX.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:
uitvoerende werkzaamheden binnen eenvoudige ingsy&ennis van een beperkt
deel van de uitvaartzorg; beslissingen binnenlijoah; toepassing van regelingen.

Salarisschaal:
3a zonder beschikbaarheid en 3b met beschikbaarheid

Functie-eisen:
-MBO;
-goede communicatieve vaardigheden;
-representatief;
-gastvrij.
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Functienaam:
chauffeur overledenenvervoer.

Doel van de functie:
het overbrengen/vervoeren van overledenen.

Taken:
-bestuurt een speciaal ingerichte auto;
-maakt de overledene klaar voor het vervoer (bedlargisieraden, kleding,
enz.);
-draagt de overledene naar de auto;
-vraagt informatie aan en begeleidt nabestaangdmebophalen van de
overledene;
-handelt administratieve procedures af (A- en Bel@imgen, sieraden, enz.);
-draagt zorg voor het in- en exterieur van de aalgmede voor andere
hulpmiddelen.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:

uitvoerende (vaktechnische) werkzaamheden van edig@aard. De voorkomende
problemen zijn concreet waarbij keuze is uit sledrkele oplossingsrichtingen.
Inspelen op en omgaan met emotioneel betrokkerstedoeden binnen een
klein/beperkt werkgebied van de uitvaartzorg.

Salarisschaal:
3a zonder beschikbaarheid en 3b met beschikbaarheid

Functie-eisen:
-VMBO/MBO;
-representatief;
-hoffelijk;
-fysiek sterk;
-goede communicatieve vaardigheden;
-goed mondeling taalgebruik;
-rijoewijs B.
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Functienaam:
drukker/tekstverwerker.

Doel van de functie:
vervaardigen van rouwdrukwerk.

Taken:
-maken van rouwkaarten en dankbetuigingskaarterbeteilp van de ter
beschikking staande apparatuur aan de hand vamaegeleverd concept;
-vervaardigen van huisdrukwerk;
-verrichten van klein onderhoud aan de apparatuur;
-voorbereiding en plaatsen van advertenties adradd van een aangeleverd
concept;
-voorraadbeheer.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:
uitvoerende vaktechnische werkzaamheden met eéengleels standaard karakter;
beslissingen binnen richtlijnen; signaleren vanwaelijkheden en aperte fouten.

Salarisschaal:
3b

Functie-eisen:
-MBO;
-ervaring met complexe tekstverwerkingsapparatuur;
-ervaring met druk- en/of printapparatuur;
-uitstekende beheersing van de Nederlandse taal.
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Functienaam:
aangever.

Doel van de functie:
vervullen van de wettelijke formaliteiten behorenjesen overlijden c.q. een
uitvaart.

Taken:
-controleert de benodigde documenten;
-verzamelt doktersverklaringen;
-verkrijgt vergunningen tot uitstel of bespoediging
-voert bijzondere procedures uit aangaande “puléik”, euthanasie en
repatriéring van overledenen,;
-doet aangifte.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:

uitvoerende werkzaamheden binnen eenvoudige ingsy&ennis van een beperkt
deel van de uitvaartzorg en wetgeving; beslissingdn richtlijnen; toepassing van
regelingen.

Salarisschaal:
3b.

Functie-eisen:

-MBO,;
-rijbewijs B.

Cao Uitvaartverzorging 2010 — 2011 Pagina 36 va



Functienaam:
medewerker meldingsbureau/centralist.

Doel van de functie:
aannemen en verwerken van een melding van overlijde

Taken:
-neemt meldingen van overlijden aan volgens eenprasocol;
-maakt afspraken met de nabestaanden over de tirentlernemen acties;
-verstrekt opdrachten aan andere afdelingen vawghmnisatie ter realisering
van de direct te ondernemen acties;
-legt tijden vast voor rouwbezoek en uitvaartplegtieden;
-administreert bovengenoemde werkzaamheden, evdmhet behulp van een
geautomatiseerd systeem;
-voert gesprekken met nabestaanden, waarin, nagstisatorische en
administratieve zaken, ook aandacht is voor de iemele kant.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:

uitvoeren van vaktechnische werkzaamheden, uitnolevan aard volgens
protocollen en vaste werkschema’s. Gedegen vakkesinereist; beslissingen
binnen richtlijnen; bij oplossingen is interpregatiereist.

Salarisschaal:
3b.

Functie-eisen:
-MBO;
-goede communicatieve vaardigheden;
-stressbestendig;
-punctueel;
-uitstekend mondeling taalgebruik;
-goede telefoonstem.
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Functienaam:
Uitvaartleider A.

Doel van de functie:
het ontvangen van publiek en begeleiden van nadoedta bij rouwbezoek, alsmede
het begeleiden van uitvaartplechtigheden.

Taken:
-ziet toe op de conditie van de overledene en \amerecties uit aan de
opbaring of verzorging;
-begeleidt nabestaanden bij het rouwbezoek;
-begeleidt nabestaanden op de dag van de uitvaart;
-geeft leiding aan dragers en chauffeurs op deveagle uitvaart.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:
-verloop van de uitvaartplechtigheid zoals met dleastaanden is afgesproken;
-vragen van assistentie en/of het geven van optinaean dragers, chauffeurs
en derden (bijvoorbeeld: medewerkers begraafplaats)
-algemeen: vaktechnische uitvoerende werkzaamheslgans protocollen en
vaste werkschema’s; gedegen vakkennis van het eigdj is vereist;
oplossingen van problemen vraagt interpretatiereativiteit.

Salarisschaal:
4a zonder beschikbaarheid en 4b met beschikbaarheid

Functie-eisen:
-MBO/HBO;
-goede communicatieve vaardigheden;
-stressbestendig;
-representatief;
-uitstekend mondeling taalgebruik;
-hoffelijk;
-inlevingsvermogen,;
-rijoewijs B;
-gerichte vakopleiding.
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Functienaam:
boekhoudkundig medewerker.

Doel van de functie:
het verrichten van uitvoerende en controlerend&zeamheden op het gebied van
financiéle administratie.

Taken:
-voert financiéle gegevens (inkoopfacturen) in edeert;
-bereidt betalingsopdrachten voor;
-bereidt de uitvaartnota voor op basis van de kbstgroting en de
inkoopfactuur;
-geeft informatie aan opdrachtgevers over de fild@afwikkeling van de
uitvaart;
-draagt zorg voor debiteuren- en crediteurenbevgakin
-draagt zorg voor grootboekadministratie.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:

verantwoordelijk voor (een deel van) de grootboekiadstratie onder leiding van een
administrateur; vaktechnisch ondersteunend waameonmgedegen kennis van het
vakgebied vereist is; beslissingen binnen rickehin

Salarisschaal:
4b.

Functie-eisen:

-MBA,;
-administratieve ervaring.
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Functienaam:
nazorgadviseur.

Doel van de functie:
het bijstaan van nabestaanden na de uitvaart daveeen van een bijdrage aan de
kwaliteitszorg van de organisatie.

Taken:
-legt contacten met nabestaanden voor een nabasprela de uitvaart.
-bespreekt het verloop van de uitvaart met de tadeden en adviseert
betreffende verzekeringskwesties en andere finahagministratieve zaken;
-geeft advies en informatie over zaken met betrekkot het overlijden:
grafmonumenten, dankbetuigingskaarten enz. en tlzaag voor realisatie van
de wensen op dit gebied;
-geeft nabestaanden, waar nodig, de eerste opudreg kader van
rouwverwerking en verwijst eventueel naar gespseatde hulp;
-bespreekt het verloop van door de organisatieovgde uitvaarten in de
organisatie en doet voorstellen voor verbetering;
-houdt kennis bij betreffende sociale wetgevinfreeht, subsidieregelingen,
fiscale gevolgen van overlijden, uitvaartverzorgargrouwbegeleiding;
-stelt bovenstaande kennis ter beschikking aaegal in de organisatie.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:

vaktechnische uitvoerende werkzaamheden volgensqmiten en vaste
werkschema’s; gedegen vakkennis van het werkgebieeteist; oplossingen van
problemen vraagt interpretatie en creativiteit.

Salarisschaal:
4b.

Functie-eisen:
-MBO/HBO;
-goede communicatieve vaardigheden;
-representatief;
-gevoel voor hulpverleningsvaardigheden (inlevirggavogen);
-uitstekend mondeling taalgebruik;
-hoffelijk;
-rijbewijs B;
-gerichte vakopleiding.
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Functienaam:
uitvaartleider B.

Doel van de functie:
aangeven van mogelijkheden wat betreft de uitv@ahet inventariseren van wensen
van nabestaanden, het realiseren hiervan en helelidgn van uitvaartplechtigheden.

Taken:
-informeert nabestaanden over de mogelijkhederbetetkking tot de uitvaart
en inventariseert wensen;,
-maakt afspraken met andere afdelingen (bijvoothdehnendienst) en derden
(bijvoorbeeld: geestelijke);
-maakt een kostenbegroting;
-verleent assistentie bij verzekeringskwestiesriele financiéle en
administratieve zaken;
-ziet toe op de conditie van de overledene en \amerecties uit aan de
opbaring of verzorging;
-begeleidt nabestaanden bij het rouwbezoek;
-begeleidt nabestaanden op de dag van uitvaart;
-geeft leiding aan dragers en chauffeurs op devdagle uitvaart;
-legt afspraken schriftelijk vast en rapporteehrgtelijk.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:
-verloop van de uitvaartplechtigheid, zoals metassdianden is afgesproken;
-vragen van assistentie en/of het geven van optinacan andere afdelingen
(bijvoorbeeld: binnendienst) en derden (bijvoorbdeeliedewerkers
begraafplaats);
-algemeen: vaktechnische uitvoerende werkzaamhetslgans protocollen en
vaste werkschema’s; gedegen vakkennis van het eiggj is vereist;
oplossingen van problemen vraagt interpretatiereativiteit.

Salarisschaal:
5a zonder beschikbaarheid en 5b met beschikbaarheid

Functie-eisen:
-MBO/HBO;
-goede communicatieve vaardigheden;
-stressbestendig;
-representatief;
-uitstekend mondeling taalgebruik;
-hoffelijk;
-inlevingsvermogen,;
-rijoewijs B;
-gerichte vakopleiding.
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Functienaam:
medewerker bedrijfsbureau.

Doel van de functie:

dagelijks inplannen van de beschikbare medewegtersateriaal op de uit te voeren
uitvaarten en/of werkzaamheden, alsmede het oy@misaansturen en controleren
van delen van de uitvaart.

Taken:
-verdeelt beschikbare medewerkers en middelengzedb’s) over de uit te
voeren activiteiten,
-huurt mensen en middelen in bij externe leveraagie
-maakt roosters;
-verdeelt uitvaartbesprekingen over de beschikivemdewerkers;
-controleert op uitvoerbaarheid van gemaakte afspran op de voortgang van
de verschillende deelactiviteiten;
-verstrekt opdrachten aan andere afdelingen vanmgimisatie ter realisering
van de gemaakte afspraken;
-legt tijden vast voor rouwbezoek en uitvaartplegtiegden;
-neemt verzoeken tot wijziging van gemaakte afsgmean en verwerkt deze;
-vraagt assistentie aan andere uitvaartorganisatégens vastgestelde normen
en procedures;
-administreert bovengenoemde werkzaamheden evémeédehulp van een
computer.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:
-efficiént inzetten van mensen en middelen;
-inplannen van mensen en middelen op basis vaestshikbare capaciteit,
volgens vastgestelde normen en procedures;
-geven van werkopdrachten, één en ander binnegesistde kaders;
-algemeen: vaktechnische uitvoerende werkzaamhealgans protocollen en
vaste werkschema’s; gedegen vakkennis van het eigdj is vereist;
oplossingen van problemen vraagt interpretatiereativiteit.

Salarisschaal:
5a zonder beschikbaarheid en 5b met beschikbaarheid

Functie-eisen:

-MBO/HBO;
-uitstekend logistiek inzicht.
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Functienaam:
leidinggevende middenkader.

Doel van de functie:

het geven van leiding aan en het codrdineren vantdeerende werkzaamheden op
de betreffende afdeling, waarbij zorg wordt gedrageor een efficiénte inzet van
mensen en middelen.

Taken:
-geeft leiding: bewaakt de voortgang en uitvoesiag het werk; stelt
richtlijnen op en ziet toe op de naleving daarvan;
-ontwerpt hulpmiddelen voor het werk, begeleidsBmuleert medewerkers;
-bezetting: draagt zorg voor een goede bezettmgekkwalitatief als
kwantitatief;
-draagt bij aan de selectie van eigen medewerkers;
-informatieoverdracht: organiseert en leidt hetkegerleg; rapporteert aan
eigen leidinggevende;
-beheert middelen die worden gebruikt bij de bésirifvoering;
-assisteert bij het uitvoerende werk in niet-regndisituaties;
-controleert input en output van zijn afdeling;
-draagt zorg voor vakantieplanning en urenregistrat
-draagt zorg voor verzuimbegeleiding.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:
-efficiénte inzet van mensen en middelen;
-uitvoeren van vastgesteld beleid op zijn terrein;
-beslissingen over kosten tot een bepaald bednagei de afgesproken
kaders;
-beslissingen in het kader van bovengenoemde taikeen de met de eigen
leidinggevende afgesproken kaders;
-plannen en bewaken van uitvoering van anderergrideten van
medewerkers.

Salarisschaal:
7.

Functie-eisen:
-HBO.
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Functienaam:
leidinggevende hoger kader.

Doel van de functie:
leiding geven aan de activiteiten van zijn unizeng dragen voor de verbetering van
de resultaten, zowel kwalitatief als kwantitatief.

Taken:
-leidt, begeleidt, adviseert, stimuleert zijn medewers (het middenkader);
-volgt zijn organisatie kritisch en voert structiereplossingen door voor
knelpunten;
-bezetting: draagt zorg voor een goede bezettmgekkwalitatief als
kwantitatief;
-informatieoverdracht: organiseert en leidt heeéfiysoverleg; rapporteert aan
de directie;
-beleidsontwikkeling: ontwikkelt beleidsvoorstellen voorziet deze van
financiéle onderbouwing;
-onderhoudt externe contacten op vergelijkbaaraniye
-assisteert het middenkader in niet-reguliere sé¢aa

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden:
-verbetering van de resultaten (kwantitatief en lkaizef);
-selectie van eigen medewerkers;
-uitvoeren van vastgesteld beleid;
-beslissingen binnen algemene doelstellingen exidsdijnen;
-beslissingen over kosten tot een bepaald bednagei afgesproken kaders.

Salarisschaal:
0.

Functie-eisen:
-HBO/WO.
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Bijlage 2

Functieniveaumatrix

Niveau

Groepskenmerken

Salaris
schaal

Beslissingen beinvloeden het eindresultaat varaédgling c.q. de
relatie van commerciéle targets. Ondernemend gegr&gnnis op
management en commercieel gebied zijn noodzakelijk.
Specialistische werkzaamheden, waarvoor diepgaandeskean een
vakgebied moet worden gecombineerd met globale keram andere
vakgebieden.

Beslissingen binnen algemene doelstellingen/bdigids.

8en9

Vaktechnische werkzaamheden met een grotendestistaindaard
karakter. De op te lossen problemen vereisen eigearteling en
handelingskeuze en betreffen met name één vakgehigaktlen op
omstandigheden en eigen initiatief spelen een rol.

Plannen en bewaken van de uitvoering van werkzaamhexe
anderen. Initiéren en begeleiden van veranderiegs-
samenwerkingsprocessen.

Beslissingen binnen hoofdlijnen/beleidslijnen.

6en7

Vaktechnisch of commercieel ondersteunende wenk#seden met ee
grotendeels standaard karakter, waarvoor gedegeriskesn het
vakgebied vereist is. Gevarieerde problemen, waatearplossing
interpretatie vereist.

Beslissingen binnen richtlijnen. Interpretaties vagelingen.

n4aenb
baenb

Uitvoerende vaktechnische werkzaamheden, waarveonik van het
vakgebeid vereist is. Voorkomende problemen zijrcoeet, keuze uit
enkele oplossingsmogelijkheden.

Beslissingen binnen richtlijnen. Toepassing vareliagen.

3aenb

Eenvoudige uitvoerende werkzaamheden, veelal eret@itinematig

karakter. Werkzaamheden worden uitgevoerd volgesie yaocedureg.

Voorkomende problemen zijn concreet, oplossingsnijggeten zijn
beperkt.

len2

Beslissingen binnen voorschriften. Signaleren, inietrpreteren.
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Bijlage 3

Salarisschalen

Salarisschalen per 1 juli 2010 met 1% salarisverhagg

1 2 3A 3B 4 A 4B 5A 5B 6 7 8 9
1| 140814/ 1.523,75 1.490,89 1.687,13] 172165 194319 1.827,86 2.061,44 2.17560 2.320,38 2.463,92|  2.607,44
2| 146859 1.599,62 1.567,99 177248/ 1792,47] 202223 1.903,11 2.144,90 2.270,44] 2.436,09 2.590,98  2.744,00
3| 1.537,61] 1.67548 1.644,49 1.857,85 1.863,89 2.101,25 1.977,71] 222834 236527 2551,80 2.718,07  2.880,56
4| 1.606,66] 1.751,35 1.721,65 1.943,19 1.934,71] 2.180,29 2.052,94 2.311,79| 2.460,13 2.667,48] 2.84518  3.017,14
5| 167569 1.827,21] 1.798,14] 2.02856] 2.006,16] 2.259,34 2.128,17| 2.395,28 2.554,96 2.783,21 2.972,26  3.153,69
6| 1.744,72] 1.903,11] 1.87528 211391 207696 2.338,34] 220341 2.478,73 2.649,79 2.898,90| 3.099,33  3.290,27
7| 1.813,74 1.978,96] 1.951,76] 2.199,26| 2.148,39] 2.417,40| 2.278,65 2.562,18 2.744,64] 3.014,61] 3.226,39  3.426,84
8| 1.882,79] 2.054,83 2.028,93 2.284,62 2.219,21] 2.496,43] 2.353,28| 264563 283947 3.130,29] 3.35348  3.563,42
9 2.130,72| 2.105,43 2.369,98 2.290,66| 2.57546| 242853 2.729,10| 2.934,30 3.246,01 3.480,58  3.699,96

10 2.361,48 2.638,70] 2.503,72| 2.812,55 3.029,15 3.361,74| 3.607,66|  3.836,55

11 3.12397| 3.477,42] 3.734,76)  3.973,12

12 4.109,69

Salarisschalen per 1 april 2011 met 0,3% salarisvloging
1 2 3A 3B 4A 4B 5A 5B 6 7 8 9
1| 1.412,37] 152832 149536 1.692,20 1.726,81 1.949,02 1.833,34 2.067,62] 218213 2.327,35 2.471,31  2.615,26
2| 1.473,00 1.604,42] 1572,70| 1.777,80] 1.797,84 2.028,30 1.908,82| 2.151,33| 2.277,25 2.443,0 2.598,76  2.752,23
3| 154223 168051 1.64943 186343 1.869,49 2.107,56] 1.983,64 223503 2.372,36| 2055945 272623  2.889,20)
4| 161148 175660 1.726,81] 1.949,02] 1.940,51] 2.186,83 2.059,09 2.318,72| 2.467,51] 267548 2.853,72]  3.026,19
5| 1.680,72] 1.832,69 1.803,54 2.034,65| 2.012,18 2.266,12 2.134,56] 2.402,46] 2.562,62 279156 2.981,18]  3.163,16
6| 1.749,96) 1.908,82] 1.880,90| 2.120,25 2.083,19 2.345,36 2.210,02| 2.486,17| 2.657,73 2.907,60 3.108,62]  3.300,14
7| 1.819,18 1.984,90 1957,62] 2.20586 2.154,84 2.424,66 228549 256986 2.752,88) 3.023,65 3.236,07  3.437,12
8| 188844 206100 203502 229147 2.22587 2.503,92] 2.360,34 2.653,57] 2.847,99 3.139,68] 3.363,54  3.574,11
9 2.137,11] 2.111,74] 2.377,09 2.297,53| 2583,19] 243582 2.737,29] 294311 3.255,75| 3.491,02  3.711,06

10 2.368,57| 2.646,61] 2.511,23 2.820,98 3.038,24| 3.371,83] 3.618,48]  3.848,06

11 3.133,34| 3.487,85| 3.74596  3.985,04

12 4.122,02
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Bijlage 4 Protocol Beoordelingssysteem
Artikel 1 Algemene uitgangspunten beoordelingssysten

» De werkgever kan met ingang van 1 januari 2009ekiezor toepassing
van het beoordelingssysteem zoals opgenomen iaaleAts hij daarvoor
kiest, gelden alle voorwaarden zoals gesteld ir degeling voor alle
werknemers, inclusief de bezwarenregeling.

* Indien binnen een onderneming reeds een beoordsiiateem is
overeengekomen met de Ondernemingsraad of Persvaedehen-
woordiging dat expliciet is gekoppeld aan het sstean salarisaanpas-
singen, kan dit systeem onverminderd toegepaseblijvorden mits, bij
een overeenkomst met een Personeelsvertegenwamydig betreffende
vertegenwoordiging adequate training ter zake hgeafoten of
betreffende expertise aantoonbaar beschikbaar is.

* Per onderneming wordt in overleg tussen werkgenédmrdernemingsraad
of Personeelsvertegenwoordiging of bij gebrekevaiemet de
werknemers, afstemming bereikt over het invoerendrasysteem.

« Indien de werkgever wenst over te gaan tot invgevem het
beoordelingssysteem, neemt hij daarbij de in h&tegyn opgenomen
gezichtspunten en procedures in acht.

* Het betreft een eenvoudig en transparant beoogsysteem. Het
verkrijgen van een halve periodiek, één periodieikee periodieken of
geen periodiek, is afhankelijk gesteld van de pitest van de werknemer.

« Het beoordelingssysteem bestaat uit een cycluseraninste twee
gesprekken per jaar, te weten:

- Functioneringsgesprek; dit gesprek vindt plaatsemekomstig de
procedure zoals omschreven in artikel 2 en heefh jf@anciéle
en/of arbeidsvoorwaardelijke consequenties;

- Beoordelingsgesprek; dit gesprek vindt plaats amkemstig de
procedure zoals omschreven in artikel 3. Het vgggén van een
periodiek is afhankelijk van de beoordeling vamagknemer.

Artikel 2 Procedure functioneringsgesprek

1. Het functioneringsgesprek heeft als doel het fumetien van de
medewerker in de organisatie te bespreken enhisofdzaak
toekomstgericht.

2. Bij het functioneringsgesprek ligt het accent obdgeleiding en
ontwikkeling van de medewerker. In het gesprekais dok sprake van
tweerichtingsverkeer.
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3. Tenminste eenmaal per kalenderjaar, en wel indrsteekwartaal, vindt
het functioneringsgesprek plaats op basis van trehHier
Functionerings- en Beoordelingsgesprek, zoals apgen in bijlage 5
van de cao.

Tenminste één week voordat het functioneringsgésplaatsvindt, geven
zowel de werkgever als de werknemer schriftelijk akkaar aan welke
onderwerpen in het gesprek aan de orde wordenlgeste

4. Tijdens het functioneringsgesprek, aan de hancheaer te bepalen
gezichtspunten, geeft de werkgever zijn mening be¢functioneren van
de werknemer. De werknemer heeft de gelegenheidetineveneens
bespreekpunten in te brengen.

Aan de uitkomst van het functioneringsgesprek womgieen financiéle
en/ of arbeidsvoorwaardelijke consequenties verbond

5. In het Formulier Functionerings- en Beoordelingpgels worden de
afspraken vastgelegd die gemaakt zijn voorpegiode van in de regel een
kalenderjaar omtrent de (competentie)ontwiklgeiran de medewerker,
teneinde het toekomstig functioneren te verbatafgerbij kan gedacht
worden aan het gedrag, de vaardigheden en de pdifse@ntwikkeling
van de werknemer die daarvoor nodig zijn en ovez\amtuele daartoe
benodigde middelen en faciliteiten.

6. De werkgever stelt binnen twee weken na heteroean het
functioneringsgesprek het definitieve verslag owenstrekt het ingevulde
Formulier Functionerings- en Beoordelingsgesprekdemwerknemer. De
werkgever en de werknemer tekenen het formulier a&koord. Indien
werkgever en werknemer verschil van inzicht heldesr de te maken
afspraken, beslist de werkgever en kan de werkneipmdnaar zienswijze
op het Formulier Functionerings- en Beoordelingpgasvermelden. In
dat geval tekent de werknemer het formulier voaieye De werkgever en
de werknemer behouden elk een exemplaar van diulggr. De
werkgever bewaart het Formulier FunctioneringsBeaordelingsgesprek
in het dossier van de werknemer.

7. Eventueel kunnen tussentijdse functioneringegdé&en plaatsvinden,
teneinde de ontwikkeling van de werknemer en deagéme afspraken
te evalueren. Tussentijdse afspraken worden opieem Formulier
Functionerings- en Beoordelingsgesprek vastgelegd.

Artikel 3 Procedure beoordelingsgesprek

1. Het beoordelingsgesprek heeft tot doel het funetien van de
medewerker te beoordelen. Dit oordeel is gebasgek periode
voorafgaande aan het beoordelingsgesprek.

2. Het beoordelingsgesprek vindt plaats van leidinggete tot medewerker
en heeft een eenzijdig karakter. De beoordelingwale basis voor het al
dan niet toekennen van een periodiek.

3. De werknemer ontvangt, tenminste twee weken vaoréey een
schriftelijke uitnodiging voor het beoordelingsgesp
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4. Het beoordelingsgesprek met de werknemer wordt dealirect
leidinggevende voorbereid door vooraf het beoondsliormulier zo
volledig mogelijk in te vullen. Vervolgens wordttheeoordelingsgesprek
gevoerd door diegene die direct leiding geeft aawerknemer.

5. a. Tijdens het gesprek kunnen, bij zwaarwegengien@enten van de
werknemer, eventueel nog aanpassingen worden gedaaule direct
leidinggevende in het Formulier Functionerings- en
Beoordelingsgesprek.

De uitkomst van het beoordelingsgesprek wordt deowerkgever
binnen een week na het gesprek schriftelijk encheaenteerd in
tweevoud aan de werknemer voorgelegd, en wordhbesa als een
voorlopige beoordelingsuitslag.

b. De werknemer tekent één exemplaar van deze vogdopi
beoordelingsuitslag voor ontvangst en retourneetidnen een week
na ontvangst aan de werkgever.

c. Bij de sub a bedoelde voorlegging wordt de werknegegezen op de
mogelijkheid tot het indienen van bezwaalgzbadoeld in lid 6 en de
daarvoor gestelde termijn.

6. a. Als de werknemer het niet eens is met dalib.k. bedoelde
voorlopige beoordelingsuitslag, kan hjjlannen drie weken na
ontvangst hiervan een schriftelijk en beargateerd bezwaar indienen
bij de naast hogere leidinggevende of bigithelverantwoordelijke van
de onderneming en verzoeken om een nieuweesper de
voorlopige beoordelingsuitslag waarbij de kmemer zich kan

laten bijstaan door een derde.

b. Naar aanleiding van dit ingediende bezwaar vinditiemen één week
een nieuw gesprek plaats en neemt de werkgewveoorlopige
beoordelingsuitslag in heroverweging. Vereolg kan de werkgever
besluiten de voorlopige beoordelingsuitsiabédrzien.

7. Zo spoedig mogelijk na het verstrijken vanméd 6 bedoelde
bezwaartermijn, en in ieder geval niet later daa dieken daarna, deelt de
werkgever schriftelijk en beargumenteerd de deéné
beoordelingsuitslag aan de werknemer mee.

8. Indien de werknemer het niet eens is met daitefe
beoordelingsuitslag, kan hij/zij overeenkomstitkal 5 lid 4 bezwaar
aantekenen door de Geschillencommissieda kaetsen of de
beoordeling volgens de vastgestelde procezhingruldig en op een juiste
wijze tot stand is gekomen

Artikel 4 Beoordelingssysteem en gezichtspunten
1. Het beoordelingsgesprek vindt plaats maximaal negganden na het
functioneringsgesprek op grond van het bepaalagtikel 7 lid 6 van de

cao Uitvaartverzorging en op basis van het Form#limctionerings- en
Beoordelingsgesprek zoals opgenomen in bijlagensdeacao.
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2. Het verkrijgen van een periodiek wordt afhankefjgsteld van de
prestaties van de werknemer. Hierbij gelden deeradg regels:

a. Indien de werknemer naar het oordeel van dkgeger met

inachtneming van dit protocol #ijaar functie ‘matig’ heeft vervuld,
d.w.z. dat de werknemer de functie nog nibegébeheerst maar de
functie ook niet slecht vervult, dan kent derkgever eehalve
periodiekioe.

b. Indien de werknemer naar het oordeel van degeser met
inachtneming van dit protocol zijn/haar fuectjoed heeft vervuld, dan
kent de werkgever aan de werknegxan periodiekoe.

c. Indien de werknemer naar het odrdae de werkgever met in
achtneming van dit protocol zijrdh&unctie uitstekend heeft vervuld,
dan kent de werkgeveree periodieketoe.

d. Indien de werknemer naar het oordeel van d&geeer met in
achtneming van dit protocol zijn/haar funairesoldoende ofwel slecht
heeft vervuld, dan kent de werkgegegen periodiekoe.

3. De werkgever kan het in het voorgaande lid alejgauitsluitend toepassen
ten aanzien van een werknemer die tenminste éémjdeenst is.

4. Het betreffende besluit van de werkgewverdt schriftelijk gemotiveerd
aan de werknemer meegedeeld, met vdingevan de voor de salariéring
van de werknemer daaruit voortvloeiegeeolgen.

5. De beoordeling van de werknemer in zijn funeti@n geschiedt op basis
van de individuele arbeidsovereenkomst, de funesehrijving en de door
cao-partijen goedgekeurde competentieprofielerv@gende
gezichtspunten worden hierbij beoordeeld:

* Algemene uitoefening van de functie

* Resultaatgebieden

* Kennis (intern en extern)

* Ontwikkeling van competenties

e Scholing
Deze gezichtspunten zijn benoemd in het Formuligrckonerings- en
Beoordelingsgesprek (zie bijlage 5)

6. Voor ieder van de in lid 5 genoemde gezichttsgumordt door de in
artikel 3 lid 4 bedoelde beoordelaar een waardegeggeven op een 4-
punts schaal:

1. Onvoldoende/slecht (de medewerker schiet oputtit duidelijk tekort)

2. Matig (de medewerker beheerst de functie negvolledig)

3. Goed (de medewerker voldoet op dit punt aagedéelde eisen)

4. Uitstekend (de medewerker overtreft de norm)

Artikel 5 Bezwaarcommissie Beoordelingen
1. Eris een Geschillencommissie ten behoeve eantdaartbranche

ingesteld. Het reglement van deze Geschillencomenis®pgenomen in
bijlage 10 van de cao Uitvaartverzorging.
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2. Het secretariaat van de Geschillencommissieltwarzorgd door Bureau
Arbeidsvoorwaarden MKB-Nederland, Postbus 50960268 Delft.

3. De Geschillencommissie heeft tot taakkgever en werknemer, op grond
van ingediende schriftelijke stukkenhetgeen eventueel ter hoorzitting
naar voren komt, schriftelijk en gemegrd te adviseren over een
ingediend bezwaar gericht tegen eetgeatelde beoordeling.

De Geschillencommissie toetst of de beoordelingen de vastgestelde

procedure zorgvuldig en op een juiste wijze tohgdts gekomen.

4. Als de werknemer zich niet kan verenigen met eebagis van artikel 3
lid 7 tot stand gekomen definitieve beoordelingdad, kan de werknemer
binnen 3 weken na ontvangst van deze uitslag seljkifen
beargumenteerd bezwaar aantekenen bij de Gesclittenissie.

a. Een bezwaar wordt ingediend door een bearg@mehbezwaarschrift,
alsmede het ingevulde Formulieren Functioneringagdsen
Beoordelingsgesprek in tweevoud aan het secretaaaede
Geschillencommissie te sturen, te weten:

Bureau Arbeidsvoorwaarden MKB-Nederland, T.a.v. de
Geschillencommissie cao Uitvaartverzorging, Pos8flgs, 2600 GB
Delft.

b. De werknemer doet de werkgever tegelijkertgd kopie van het
bezwaarschrift toekomen.

5. a. De werkgever doet de Geschillencommissie, rdalat
Geschillencommissie hem daartoe hee#fogit, binnen 3 weken een
beargumenteerd verweerschrift in tweehvimekomen.

b. De werkgever doet de werknemer tegelijkertijd eepi& van het
Verweerschrift toekomen.

6. De Geschillencommissie kan, als dit voor de behlamgigan het bezwaar
wenselijk wordt geacht, de werknemer en/of werkgeypelragen binnen
een bepaalde termijn, en eventueel op een voorgagahmanier,
aanvullend materiaal in te dienen.

7. De geschillencommissie neemt het ontvangen bezuolaétsn
behandeling overeenkomstig de werkwijze van de IBksgccommissie
zoals opgenomen in artikel 7 en artikel 8 van hegl@ment
Geschillencommissie zoals opgenomen in bijlaged0de cao.

8. De Geschillencommissie neemt een beslissing ovkoeestig artikel 6
van het Reglement Geschillencommissie zoals opgenambijlage 10
van de cao.

9. Hetis de leden van de Geschillencommissie en haatgvervangers niet
Toegestaan over een te behandelen bezwaar:

a.. zich uit te laten in enig onderhoud of gespnek de desbetreffende

werknemer en/of werkgever, behafjdens de mondelinge
behandeling;

b. de standpunten openbaar te maken die binnen déiG&stommissie

tot de genomen beslissing hebben geleid;

c. datgene dat hen in het kader van de uitoefeninghuarfunctie in de

Geschillencommissie aan informatie is toegedo, verder bekend te
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maken dan strikt noodzakelijk.

10.a. De Geschillencommissie geeft binnen vier wakede
beraadslagingen schriftelijk en beargoteerd bindend advies.
Hierbij spreekt de Geschillencommissteof de gevolgde procedure
juist is geweest.

b. De uitspraak is gebaseerd op de ingedienddtstifke stukken en op
hetgeen bij de eventuele mondelinge behandahiag voren is
gebracht.

c. Het bezwaar wordt gegrond verklaard als de Gésatommissie
beslist dat de plaatsgevonden beoordelingaa@iet de procedurele eisen
voldoet.

d. Als het bezwaar gegrond wordt verklaard maaktvekkgever een
nieuwe beoordeling, met in acht name van heeadran de
Geschillencommissie.

e. Het advies van de Geschillencommissie wordjktiglig aan
werknemer en werkgever toegezonden.
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Bijlage 5

Formulier Functionerings- en Beoordelingsgesprek

Gebruik dit formulier als volgt:

1. Voer een functioneringsgesprek overeenkomstig asedure zoals opgenomen
in artikel 2 van het Protocol Beoordelingsysteeijigpe 4 van de cao
Uitvaartverzorging). Leg bevindingen vast en evatude voortgang. Het
functioneringsgesprek hegfténgevolgen voor de salariéring.

2. Voer een beoordelingsgesprek overeenkomstig deguoe zoals opgenomen in
artikel 3 en 4 van het Protocol Beoordelingssystéaijtage 4 van de cao
Uitvaartverzorging). Leg bevindingen en afsprakastvDe eindbeoordeling
heeft consequenties voor de salariéring

3. De beoordeling heeft betrekking op verschillengeeaten van de functie
Per (deel)onderwerp is het mogelijk om de volgemdardering te geven:

e« 0= O0nvoldoende (de medewerker schiet op dit puitatijk tekort)

« M = Matig (de medewerker beheerst detiemog nietolledig)
e G=Goed (de medewerker voldoet op dit puntdagestelde
eisen)

e U= Uitstekend (de medewerker overtreft de nprm)

Omcirkel steeds de toegekende waardering. Indigregst kan bij een
waardering een toelichting worden gegeven.

Algemene gegevens
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Naam

Functie

Werkzaam in de functie sinds
Datum en tijdstip functioneringsgesprek
Datum en tijdstip beoordelingsgesprek
Naam beoordelaar
Functie beoordelaar

Periode van het functionerings-

/beoordelingsgesprek van tot

Aard van het gesprek () Functioneringsgesprek

( ) Beoordelingsgesprek

Algemene uitoefening van de functie
De functie van de medewerker brengt een aantahtalet zich mee. Stel de belangrijkste taken va
(minimaal drie en maximaal vijf). Omschrijf dezetlen geef een waardering, indien gewenst met
een toelichting daarbij.

Taak Waardering Toelichting
1.

O M G U
2,

O M G U
3.

O M G U
4,

O M G U
5.

O M G U

Resultaatgebieden*
De omschrijving van de voorbereidende en uitvoezdallen zijn opgenomen in de
functieomschrijving. De functieomschrijving dietd basis voor de beoordeling

st

Voorbereidende taken O M G U

Uitvoerende taken O M G U
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Voorlichting, begeleiding O M G U

*Voor een omschrijving van de resultaatgebiedenpzgina 55

Kennis
Intern en extern

Specifieke regelingen O M G U

Van toepassing in de
uitvaartverzorging vs klant,
binnen het eigen werkgebied

Wet- en regelgeving @]
Bijvoorbeeld:

Wet op de lijkbezorging,
Lijkomhulselbesluit

M G U

Interne kennis O M G U

Bijvoorbeeld:
Huisregels of huishoudelijk
reglement

Competenties*

De beoordeling dient te geschieden volgens de diadtij de functie past. Indien een aspect niet var
toepassing is op de functie, blijft waardering aitege.

Aspect van de functie Waardering Toelichting
Klantgerichtheid O M G U
Beoordelings-/signaleringsvermogen O M G U

Planning O M G U

Organiseren van eigen werk O M G U
Leidinggevende capaciteiten O M G U
Kwaliteitsgerichtheid O M G U

orde, netheid, hygiéne

Mondelinge communicatie O M G U

Te woord staan van bezoekers,

leveranciers, het woord voeren bij

plechtigheden e.d.

Contactuele vaardigheden O M G U
Samenwerking met- en O M G U
Dienstverlenend naar

Cao Uitvaartverzorging 2010 — 2011 Pagina 48 va



Interne- en externe klanten

Stressbestendigheid O M G U
Integriteit O M G U
Flexibiliteit O M G U

*Voor een omschrijving van de competenties zieipa§5 en 56

Scholing
Zijn er in het verleden afspraken gemaakt ovejgbijoling Ja Nee
Waardering effecten/resultaten van gevolgde opigien/of training O M G U
Scholingsafspraken komende periotiie§ad en inhoud afsprakégn
Onderwerpen die van invloed zijn op het functionera
Werkomstandigheden
» Ondersteuning leidinggevende
* Fysieke omstandigheden
» Veiligheid en gezondheid
Persoonlijke ontwikkeling
* Wensen m.b.t. opleiding en training
* Toekomstbeeld van de werknemer
e Visie leidinggevende op ontwikkeling
werknemer
Overige ingebrachte bespreekpunten door
werknemer/beoordelaar
* Verbeterpunten
competenties/beoordelingscriteria
» Afspraken over het verbetertraject
Eindbeoordeling
|
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O = Onvoldoende Beoordeling Commentaar
M = Matig Geef indien gewenst verhelderend commentaar / ee
G = Goed reactie
U = Uitstekend
Algemene uitoefeningf O M G Beoordelaar:
van de functie
Medewerker:
Resultaatgebieden O M G Beoordelaar:
Medewerker:
Kennis O M G Beoordelaar:
Medewerker:
Competenties O M G Beoordelaar:
Medewerker:
Scholing O M G Beoordelaar:

Medewerker:
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Samengevatte eindbeoordeling

Eindbeoordeling
Kruis onderstaand het juiste hokje aan:

() O: Onvoldoende
() M: Matig

() G: Goed

() U: Uitstekend

Salarisverhoging

( ) O: onvoldoende = geen salarisverhoging
( ) M: matig = 0,5 periodiek

() G:goed =1 periodiek

() U: uitstekend = 2 periodieken

Loopbaan
Geef aan of een andere functie passend is)

Commentaar op de eindbeoordeling
door de beoordelaar:

Commentaar op de eindbeoordeling
door de medewerker:

Afspraken

Door de medewerker te ondernemen acties naar diengjeian het functionerings-/

beoordelingsgesprek:

a > wDn e

Door de beoordelaar te ondernemen acties naaridiaglean het functionerings-/

beoordelingsgesprek:

1.
2.
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Formele afronding

Datum:

Handtekening medewerker: Voor akkoord: ( ) Voor gezien: ( )

| Omschrijving beoordelingscriteria |

Voorbereidende- en uitvoerende werkzaamheden

Het met de juiste inzet (van mensen en middelergeopefficiénte en effectieve
wijze realiseren van een optimale dienstverlenietkeszovereenkomen met de
wettelijke normen en kwaliteitsnormen van de uitt@aderneming.

Voorlichting, begeleiding

Het verstrekken van informatie aan de klant/nalaesten waarbij zoveel
mogelijk aan de wensen van klant/nabestaanden tegjemordt gekomen binnen
de voor de uitvaartonderneming passende mogeligined kosten.

Het begeleiden van de uitvaart binnen de daarvelolegde normen van de
uitvaartonderneming en overeenkomstig de afspraietrde klant/nabestaanden.

Klantgerichtheid

De medewerker stelt zich op de hoogte van de wesisdrehoeften van de klant
en komt hieraan, binnen de mogelijkheden van deaitonderneming, zoveel
mogelijk tegemoet.

De medewerker heeft een dienstverlenende en ugande houding naar de
klant. De medewerker doet voorstellen om aan desereman de klant tegemoet
te komen, toont belangstelling voor klachten epfoblemen van de klant.

Beoordelings-/signaleringsvermogen
De medewerker heeft een goed beeld van de kwalrgtiinanciéle en
commerciéle aspecten van de dienstverlening emlggrt trends en
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ontwikkelingen in de markt, zodat aan de eisenagistellingen van de
uitvaartonderneming kan worden voldaan.

Planning

De medewerker brengt structuur aan in de werkzadarheodat de nadruk komt
te liggen op efficiency en effectiviteit. De medeter weet prioriteiten te stellen
en heeft een organiserend vermogen.

Organiseren van eigen werk

De medewerker is in staat zijn werkzaamheden riganénzicht voor te
bereiden, in te delen en uit te voeren en sten# dénp de beschikbare tijd en
middelen, zodat het gewenste resultaat op eenfiz@at mogelijke wijze wordt
bereikt.

Leidinggevende capaciteiten

De leidinggevende medewerker is in staat andeneneasturen zodat taken
gerealiseerd en doelen bereikt worden. De leidimggde onderkent en geeft
aandacht aan de sterke en minder sterke puntemedewerkers en maakt
optimaal gebruik van de talenten van medewerkers.

De leidinggevende is in staat een evenwichtig teprte bouwen. Hij motiveert
en inspireert medewerkers door eigen visie en estheme over te dragen.

Kwaliteitsgerichtheid

De medewerker verzekert zich ervan dat het eigek aan de kwaliteitseisen van
de uitvaartonderneming voldoet en initieert waatig@n mogelijk
kwaliteitsverbeteringen.

Mondelinge communicatie

De medewerker praat met zelfvertrouwen en moedidégen aan om zich ook uit
te spreken. De medewerker spreekt gemakkelijk ezeopcorrecte wijze
collega’s, leveranciers, klanten en bezoekers aameet hierbij de juiste toon te
vinden. De medewerker kan zowel goed prestererngeoep als gesprekken
voeren met mensen afzonderlijk. De medewerker gelnierbij begrijpelijke en
duidelijke taal.

Contactuele vaardigheden

De medewerker wekt vertrouwen en weet een goedekrathter te laten bij
zowel interne- als externe relaties. De medeweslest contacten optimaal te
benutten ten dienste van de klant en de eigenaittvaderneming.

Samenwerking met- en dienstverlenend naar interne en externe klanten
Indien nodig stelt de medewerker het gezamenlijarigeboven het eigen belang.
De medewerker draagt bij aan een zo optimaal njadehctioneren van het
team en/of collega’s. De medewerker doet conceafsdset er om gaat tot een
gezamenlijk resultaat te komen.
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Stressbestendigheid

De medewerker weet waar zijn grenzen liggen en akingeze goed. Hij kan
spanning omzetten in alertheid en blijft bij drukegm en richt zich alleen op wat
echt belangrijk is.

De medewerker denkt positief en maakt problemengnaer dan ze zijn.

Integriteit

De medewerker vervult zijn functie adequaat enaadig en neemt daarbij zijn
verantwoordelijkheden en de geldende regels in &&medewerker houdt zich
vast aan normen, ook wanneer dit voor zichzelf spanof conflicten met zich
meebrengt.

Flexibiliteit

De medewerker is in staat het eigen gedrag biutes ten behoeve van het doel
van de uitvaartonderneming dan wel de wensen v&tad&nabestaanden. De
medewerker is bereid taken op zich te nemen digonéeies in zijn functieprofiel
passen.

De medewerker kan zijn eigen ideeén loslaten onopkssing via een andere
weg te vinden.
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Bijlage 6 Sociaal Beleid Uitvaartverzorging

1. Algemeen

a.

b.

N

w

Het sociaal beleid dient geintegreerd en getifidig te zijn in het totale beleid
van de bedrijven waarop d@d@ovan toepassing is.

Het sociaal beleid richt zich op de mens bintebedrijven. Binnen dat kader
verdienen uit het oogpunt van een goed functioneaande bedrijven, de normen
en verwachtingen die bij de werknemers leven teziaa van hun welzijn en
ontplooiingsmogelijkheden, ruime aandacht.

De plaats van het sociaal beleid binnen de jyedrkomt tot uitdrukking in alle
fasen van het totale beleid, waaronder de fasemnderzoek, planning, beslissing,
voorbereiding, invoering, bijsturing en uitvoerimjt is 0.m. noodzakelijk in
verband met tijdig onderkennen van de gevolgen deorerkgelegenheid zowel
in kwantitatief als kwalitatief opzicht en het tiezf van adequate maatregelen.
Tegen de achtergrond van het bovenstaande e®endtoor de werknemers open
en duidelijk sociaal beleid gevoerd, waarbij rekgnivordt gehouden met het
eigen karakter van het bedrijf, en met in achtngmemn de hieronder vermelde
richtlijnen.

. Informatie
a.

Met inachtneming van het bepaalde in de WeteoPprdernemingsraden zal de
werkgever de Ondernemingsraad periodiek inlichtereadplegen omtrent de
gehele gang van zaken in de onderneming in hetrglge, en meer in het
bijzonder omtrent het gevoerde personeelsbeleid.

Bij de gegevens kunnen onder andere mede woreteokken:

- de personeelsbezetting en de mutaties daarin;

- programma’s met betrekking tot opleiding, werkdgg en promotie;

- aanstelling, ontslag en de mate van verzuim;

- beoordelingssysteem en overwerk.

Een sociaal jaarverslag wordt tenminste 14 dagende bespreking in de
Ondernemingsraad ter visie van het personeel gelagavel op aanvraag van een
personeelslid ter beschikking gesteld.

. Werkgelegenheidsoverleg op bedrijfstakniveau
a.

Op bedrijfstakniveau zal regelmatig overleg {shgaden over de economische
toestand en de economische vooruitzichten van dejfistak ten aanzien van in
het bijzonder de werkgelegenheid.

Dit overleg heeft tot doel partijen bij de caformatie te verstrekken met een meer
continu en systematisch karakter teneinde de whrggeheidsontwikkeling
nauwgezet te kunnen volgen.

Teneinde het beoogde overleg zo optimaal magelikunnen voeren neemt partij
ter ene zijde op zich zodanige gegevens te veksre#tat een zinvolle bespreking
van de werkgelegenheidssituatie in de bedrijfstagetijk wordt.

Eventuele toepassings- en interpretatieproblenmeah arbeidstijdenmanagement
worden besproken in technisch overleg tussen cegepa
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4. Werkgelegenheidsoverleg op ondernemingsniveau

De werkgever die plannen voorbereidt, welke eearggijke nadelige invioed op de
werkgelegenheid in kwantitatieve en/of kwalitatiewe kunnen hebben, informeert
daarover zo spoedig mogelijk de vakverenigingeninathtneming van de wettelijke
kaders (WOR). De werkgever zal daarbij tevens hitzieven in de overwegingen, die
aan de voorgenomen plannen ten grondslag liggen.

5. Vacatures
Over te vervullen vacatures worden de werknemerseogzodanig tijdstip geinformeerd
dat zij in de gelegenheid zijn als eersten op dizature te reageren.

6. Allochtonen
Er dient gestreefd te worden naar een evenredigegenwoordiging van allochtonen
binnen de Uitvaartzorg.

7. Zorgtaken

Partijen stellen vast dat de vervulling van zorgtatot de eigen verantwoordelijkheden
van het individu behoort.

Daar waar de vervulling van deze zorgtaken in denldireigt te komen met de
uitoefening van de functie zullen werkgever en werker met elkaar overleggen
teneinde een oplossing van de situatie zoveel rijlotelbevorderen.
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Bijlage 7 Wet Flexibiliteit en Zekerheid

Deze bijlage bevat een korte samenvatting van r@tee regelingen uit deze wet die
zich binnen de branche voor kunnen doe@ao-partijen zijn zich er van bewust dat
de materie van de Wet Flexibiliteit en Zekerheidigische consequenties heeft
voor de positie van oproepkrachten en adviserenduwitract dat met dergelijke
medewerkers afgesloten wordt, juridisch te lateetsen.

Let op: aan deze tekst kunt u geen rechten ontlenen

Oproepen van flexibele arbeidskrachten

De wet schrijft voor dat de werknemer voor elkerkdat hij minder dan drie uur
werkt, aanspraak heeft op drie uur loon. Deze negeajeldt niet indien partijen
schriftelijk met elkaar de werkdagen en werktijdetben afgesproken.

Arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd

De werkgever kan de arbeidsovereenkomst voor bépdgtl binnen onderstaande
kaders verlengen zonder een ontslagvergunning wnClentrum van Werk en
Inkomen (CWI):

partijen kunnen maximaal driemaal aaneengeslofgglifke arbeidsovereenkomsten
afsluiten onder voorwaarde dat de totale termijn daze drie tijdelijke contracten
niet langer is dan 36 maanden.

Partijen kunnen maximaal driemaal aaneengeslotenn egdelijke
arbeidsovereenkomst sluiten die van rechtswegerfatisch) eindigt onder de
voorwaarde dat de totale termijn van deze drieelijikk arbeidsovereenkomsten
(en de eventuele tussenpozen) niet langer is dang&hden. Indien een termijn
van drie maanden verstrijkt waarin tussen partigggen sprake is van een
arbeidsovereenkomst, kan opnieuw achtereenvolgess drietal tijdelijke
arbeidsovereenkomsten worden gesloten op de hienb@angegeven wijze.

De tijd tussen twee tijdelijke contracten die asmeengesloten wordt beschouwd is
drie maanden.

Tussentijdse beéindiging van de arbeidsovereenkemostbepaalde tijd

De arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd kanraltassentijds worden beéindigd
als partijen hierover schriftelijk een afspraak I gemaakt.

De arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd kan miigde schriftelijk worden
beéindigd indien deze mogelijkheid schriftelijk armor beide partijen is
overeengekomen.

Als de werkgever de tijdelijke arbeidsovereenkomestder wil beéindigen dat de
overeengekomen einddatum, is hij wel verplicht eetslagvergunning aan te vragen
bij het CWI.

Opzegverbod tijdens ziekte

Het opzegverbod bij ziekte geldt niet als de wevkgeeeds een ontslagvergunning
bij het CWI heeft aangevraagd. Het moment van omgsavan het verzoek door het
CWI is maatgevend. Dus als een werknemer zich mekdt nadathet CWI het
ontslagverzoek heeft ontvangen, loopt de ontslaggahore onverminderd door.
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Bijlage 8 Wet Arbeid en Zorg

In deze bijlage is een samenvatting gegeven vaevahte regelingen uit deze Wet.
Let op: aan deze tekst kunt u geen rechten ontlenen

Zwangerschaps- bevallings- en adoptieverlof

De regels voor zwangerschaps, bevallings- en aslaptof zijn hetzelfde, alleen de
duur van het verlof verschilt. Het bevallingsverief minimaal 4 en maximaal 6
weken voor de vermoedelijke bevallingsdatum. Hearmyerschapsverlof is minimaal
10 en maximaal 12 weken ingaande de dag na delingvah totaal heeft de vrouw
recht op minimaal 16 weken.

Het zwangerschapsverlof is minimaal 4 en maximaalwéken voor de

vermoedelijke bevallingsdatum. Het bevallingsvertominimaal 10 en maximaal
12 weken ingaande de dag na de bevalling.

Adoptieverlof

Het adoptieverlof geldt voor werknemers die éémekrdere kinderen adopteren of
één of meer pleegkinderen opnemen. Het verlof beglan periode van maximaal
vier aaneengesloten weken. De werknemer bepaélvaaheer hij dit opneemt, mits
die vier weken liggen in de periode van twee wekaor het kind in het gezin wordt
opgenomen (“de feitelijke opneming ter adoptiedj,rhaximaal zestien weken daarna
(dus in totaal 18 weken). De werknemer dient eaquohent te overleggen waaruit de
adoptie blijkt. Hij meldt uiterlijk drie weken vooingang van het verlof dat hij
gebruik gaat maken van zijn recht.

Het adoptieverlof geldt ook voor de partner en gterlers.

Kraamverlof voor de partner

De partner heeft recht op twee dagen doorbetaalhkverlof. Het recht gaat in vanaf
de eerste dag dat het kind feitelijk op hetzelfdea als de moeder woont
(bijvoorbeeld uit het ziekenhuis komt). Vanaf dabment kan de werknemer het
kraamverlof opnemen. Voor het opnemen van het kvadof geldt de volgende

regeling. De werknemer is verplicht binnen eenqukivan vier weken, nadat het
recht is ontstaan, deze verlofdagen op te nemeri. dfidere woorden: na het
verstrijken van deze vier weken vervalt de aangpopahet kraamverlof.

Calamiteiten- en ander kort verzuimverlof

De werknemer heeft in zeer bijzondere gevallentrepldoorbetaald calamiteiten- en
ander kort verzuimverlof. Deze wet geldt in prireciproor iedereen die in

dienstverband werkt, ongeacht of dit een contraot bepaalde of onbepaalde tijd is,
of de werknemer nog in de proeftijd zit. De werkgilemoet een redelijk verzoek
altijd inwilligen.

Wat kunnen calamiteiten zijn?

Onder calamiteiten kan worden verstaan het ophalareen ziek kind bij de opvang,
maar ook het overlijden en de lijkbezorging van éeisgenoot of een bloed- en
aanverwant.
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Ook geldt het recht op doorbetaling van het logrdeibevalling van de echtgenote,
de geregistreerde partner of de persoon met wiewdeknemer ongehuwd

samenwoont. Een andere categorie van calamiteitefveordt gevormd door “door

de overheid opgelegde verplichtingen die niet invde tijd kunnen plaatsvinden”.

Voorbeelden hiervan zijn de aangifte van de geleowan een kind, in ondertrouw
gaan of stemmen bij verkiezingen (hoewel door degdae openstelling van de
stembureaus het niet meer strikt noodzakelijk i d&awerknemer hiervoor moet
verzuimen).

Voorwaarden

De werknemer meldt in principe vooraf aan de wevkgedat hij dit verlof gaat
opnemen, hoe lang en waarom. Hij of zij heeft remhtvolledige doorbetaling van
het loon. De wet schrijft niet voor hoe lang heti@emaximaal mag duren, alleen dat
het een “naar billijkheid te berekenen periode B¢ duur moet redelijk zijn en in
verhouding met de privé-verplichtingen. Een uitzenay hierop is de samenloop van
deze regeling met die voor het kortdurend zorg¥erio dat geval eindigt het
calamiteitenverlof na één dag.

De opgenomen dagen mogen alleen met instemmingdeawerknemer worden
afgetrokken van het vakantietegoed.

Kortdurend zorgverlof

De werknemer heeft per twaalf maanden recht op mmaadi tien dagen verlof om

zorg te verlenen aan personen die dicht bij heansthij een fulltime dienstverband,
anders naar rato). Hij hoeft deze dagen niet ag@sérten op te nemen.

De werknemer heeft recht op ten hoogste tweemaahrteidsduur per week

kortdurend zorgverlof. Een werknemer die vijf dagem week werkt heeft dus recht
op maximaal tien dagen.

Procedure

De werknemer meldt in principe vooraf aan de wevkgelat hij gebruik wil maken
van het kortdurend zorgverlof, met opgave van deme=n de duur. Het verlof gaat in
principe in op het moment dat de werknemer hiematding maakt. De werkgever
moet het verzoek toekennen, tenzij er ‘zwaarwegdretrijfs- of dienstbelangen’
zijn die het niet toelaten. Bij afwijzing van he¢rzoek, waarbij de werkgever “de
redelijkheid en de billijkheid ervan in acht neemié&ldt hij dit aan de werknemer.

Inkomen

De werknemer heeft recht op zeventig procent vanlaatst verdiende loon, of, als
dat minder is, zeventig procent van het maximunaagl De werknemer moet
tenminste het minimum(jeugd-)loon ontvangen.

De werkgever mag deze dagen niet in mindering l@eng@p het aantal
vakantiedagen.

Voorwaarden

Het kortdurend zorgverlof is bedoeld om naaste lialaden te verzorgen bij ziekte.

De wet heeft omschreven wie daar onder vallen:

1. de echtgenoot (m/v), de geregistreerde partnér) (of de persoon (m/v) met
wie de werknemer ongehuwd samenwoont (m/v);
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2. een inwonend kind van de werknemer, of van detgenoot of van de
geregistreerde partner of van de persoon met \wsahienwoont;

3.  een pleegkind (hiervoor moet een verklaring lamworden overlegd waaruit
dit blijkt);

4.  de eigen ouders van de werknemer.

Ouderschapsverlof

Een werknemer met een kind onder de acht jaar hesgt op maximaal dertien maal
de arbeidsduur per week (=520 uur bij een veeitiguwerkweek) onbetaald

ouderschapsverlof. Zowel de vader als de moedanduhet verlof opnemen. Bij de
geboorte van een meerling heeft de werknemer mzlouderschapsverlof voor ieder
kind.

De regels gelden ook voor werknemers met geadajgtd@nderen.

De werknemer mag ook ouderschapsverlof opnemene@okind dat niet het zijne

is (en hij ook geen adoptiefouder is), maar waarhjeeel samenwoont en duurzaam
voor zorgt. Maar in dit geval geldt het recht stsceenmalig, ongeacht het aantal
kinderen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan kinderemwde partner uit een eerdere
relatie.

Inkomen
Het ouderschapsverlof komt volledig voor rekeniag de werknemer.

Procedure

De werknemer heeft recht op ouderschapsverlofipterhminste één jaar in dienst is
bij de werkgever. Hij mag zelf bepalen wanneer\regtof ingaat; dit kan vanaf de
geboorte totdat het kind acht jaar oud is. Uiterliwee maanden voor de
ingangsdatum dient de werknemer schriftelijk hezeek in. Dit moet de volgende
informatie bevatten: de periode, het aantal ver&fuper week, de vorm van het
ouderschapsverlof. Tot vier weken voor aanvang &armwerkgever en werknemer
overleggen om wijzigingen aan te brengen als zwegewde bedrijfs- of

dienstbelangen dit noodzakelijk maken. De werkgenerg ook (met dezelfde

motivatie) een verzoek van de werknemer weigerentassentijds het verlof wil

beéindigen of terugkomt op zijn verzoek. Bijvoorde@ls voor de betreffende
periode een vervanger is aangetrokken.

Opnemen van het ouderschapsverlof

De werknemer neemt in principe per week ouderseiesiod op, meestal de helft van
het normale aantal arbeidsuren per week. In zoualggerkt iemand zes maanden de
helft van zijn normale tijd.

Dit is de standaardregel. Andere invullingen zijrogelijk in overleg met de
werkgever.

Indien de werknemer tijdens deze periode van baarandert, is de nieuwe
werkgever verplicht het lopende ouderschapsverief te nemen.
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Rouwprotocol

Uitgangspunt is dat het verlies van een direct liafid (partner, kind, ouder) een
zodanig ingrijpende gebeurtenis is in het levene@m mens, dat hij/zij er recht
op heeft dat een dergelijk verlies in de werksituatet zorgvuldigheid tegemoet

wordt getreden

Zorgvuldigheid bestaat daarin dat, afhankelijk darwijze waarop een individuele
werknemer dit verlies verwerkt dan wel kan verwerker gezocht wordt naar
oplossingen in de werksituatie.

Om te beginnen zal er door de werknemer die eagetigrverlies overkomt een
mededeling worden gedaan naar de leiding/leidingige®, waarbij deze een
vanzelfsprekend beroep doet op de mogelijkhederbuaangewoon verlof die in de
CAO voor een dergelijke situatie zijn overeengekontéet zal vervolgens van de
werknemer zelf athangen of hij/zij buiten deze kegeaving collega’s informeert
en/of op de hoogte stelt van het tijdstip van céealace en van de begrafenis c.q.
crematie. Het ligt in ieder geval in de redenefatanuit de onderneming hetzij
middels een condoleancebezoek en/of begrafenisatienespect en belangstelling
wordt getoond.

Ingeval van het overlijden van een collega, ligt\veor de hand dat er namens de
leiding van de organisatie initiatieven worden gaea om medewerkers te
informeren, besluit om een overlijdensadvertediplaatsen en medewerkers in de
gelegenheid stelt om hun respect en belangste#itgnen.

Nadat de uitvaart heeft plaatsgevonden en het iglsgeleven zich weer gaat
hernemen, is een gesprek tussen medewerker emgeider “hoe nu verder”
aangewezen. In een dergelijk gesprek, waarbijaater de leiding er door de wijze
van communiceren blijk van geeft zich bewust ta zgn de ingrijpende situatie, ligt
het voor de hand aandacht te schenken aan de delgspecten:

Individuele benadering van de betreffende medewedtkankelijk van de
individuele reactie op een dergelijke gebeurterosdivgesproken over de
(on)mogelijkheden van (gehele of gedeeltelijke)khervatting op (korte) termijn en
de opvang door collega’s;

De mogelijkheid de rouwende werknemer begeleidamgta bieden;

De mogelijkheid om (flexibel) extra vrije tijd/vexr op te nemen;

De mogelijkheid om de functie, arbeidstijd of diemstijdelijk aan te passen.

Dit alles met het oog op een goed verloop vandwat/proces en daarmee van de re-
integratie van de betrokken werknemer.

Indien nodig is het raadzaam enige tijd later (eemyolggesprek(ken) te voeren om
na te gaan of de gemaakte afspraken behulpzaam zijn

Afhankelijk van de aard van de afspraken kan hupden ingeroepen (bijvoorbeeld
Arbodienst of psycholoog). Van belang bij dit alieslat de privacy van de
medewerker wordt gewaarborgd. ledere betrokkend mice bewust zijn van het
vertrouwelijke karakter van dit verwerkingsproces.
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Het verdient aanbeveling dat leiding/leidinggevenda personeelsfunctionarissen
leren hoe met een dergelijke omstandigheid om &a,gsowel in de richting van de
betrokken werknemer als in de richting van collega’

In dit protocol wordt uitgegaan van een volledigrugkeer in het arbeidsproces bij de
eigen werkgever; mocht dat onverhoopt niet het lggjra dan dient zich op een
gegeven moment een traject aan dat beinvioed woadtregels van buiten de
organisatie.

Dit protocol is op hoofdpunten van toepassing wana@n het overlijden een
(langdurig) ziekteproces is voorafgegaan.

Elementen van dit protocol kunnen eveneens aand#gezgn wanneer een directe
collega komt te overlijden.
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Bijlage 9  Wet Verbetering Poortwachter

Op 1 april 2002 is de Wet Verbetering Poortwaclrewerking getreden. Deze wet
richt zich vooral op de preventie, verzuim en regnatie bij ziekte en
arbeidsongeschiktheid in het eerste jaar. De warantelijkheid voor de bestrijding
van het langdurig ziekteverzuim ligt sinds 1 ma96 bij de werkgever, met de
inwerkingtreding van de wet WULBZ (Wet Uitbreidihgondoorbetaling bij Ziekte).
Door de komst van de Wet Verbetering Poortwachjerez wijzigingen aangebracht
in preventie, verzuim en re-integratie bij ziekte abeidsongeschiktheid. Het doel
van deze wet is de procesgang in het eerste zekttg verbeteren. Hiervoor zijn de
taken, rechten en plichten bij verzuim, re-inteigran instroom in de WIA voor de
werkgever, werknemer en de Arbodienst en de uiingsinstelling sociale
verzekeringen duidelijker omschreven.

schematisch overzicht Wet Poortwachter (stroomschean

1° ziektedag : _Meldingloor werknemer aan de werkgever,
deze meldt dit door aan de Arbodienst/bedrijfsarts.

Max. week 6 . Arbodienst/bedrijfsarts verzorgt gesmanalyse
(langdurig verzuim en arbeidsconflicten oormerken e
adviseren over de mogelijkheden tot herstel en

en werkhervatting)

Max. week 8 . Werkgever en werknemer komen_eenyaan
aanpakovereen.

Openen re-integratiedossier (activiteiten logboek).

Aansluitend . Uitvoeren, evalueren en zonodig éllsh van het
Plan van aanpak

In week 13 . Ziekteaangifte bij UWV voor werknemeraar geen
Z\W-uitkering voor geldt.
Uitgebreide toelichting van de werkgever en
beantwoording van diverse vragen.
De werkgever verstrekt een kopie van de stukken aan
de werknemer.

Als betrokkene en bedrijfsarts geen kans op élerst
verwachten kan de IVA-claim vervroegd bij het UWV
worden ingediend. Deze verkorte wachttgd

minimaal 13 weken en maximaal 78.
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Week 14 t/m 89 . Re-integratie-inspanningen varkgever en
werknemer
bij eigen en andere werkgevers. Uitvoering plan v
aanpak en regelmatig overleg en evaluatie

Max. week 89 . Opstellen re-integratieverstggbasis van re-
integratiedossier.

In week 91 . Uiterlijk WIA claimaanvraagoor werknemer bij
UwVv.

Vanaf week 104 : Start WIA-uitkeringf wachttijd bij in gebreke blijve
van partijen.

Max. week 156 : Bij niet voldoen aan de meeigratieverplichtingen ke
de werkgever na verloop van twee jaar ziekte een
loondoorbetalingverplichting worden opgelegd tot in
beginsel maximaal één jaar

Voor meer informatie kunt u de website van het Blimiie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid raadplegen: www.minszw.nl.
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Bijlage 10  Reglement Geschillencommissie
Algemeen

Artikel 1

De geschillencommissie voor de cao uitvaartverngygg opgericht in het kader van de
cao uitvaartverzorging. Alle vigerende cao tekdtetreffende de geschillencommissie
Zijn van toepassing op de samenstelling en hetifumgren van de geschillencommissie.

Samenstelling geschillencommissie

Artikel 2

De geschillencommissie bestaat uit zes leden eplaassvervangende leden. Hiervan
worden drie leden en drie plaatsvervangende ledegeavezen door de
werkgeversorganisaties en drie leden en drie pleatangende leden aangewezen door
de werknemersorganisaties.

Artikel 3

De geschillencommissie kiest uit haar midden eemartier en een secretaris. De functie
van voorzitter wordt op roulatiebasis ingevuld vidadle ene maal de voorzitter wordt
geleverd door een van de werknemerspartijen emdera maal door een van de
werkgeverspartijen.

Artikel 4
De leden en plaatsvervangende leden hebben 2ittioig3 jaar. In vacatures wordt door
de betreffende werknemers- ofwel werkgeverspaotirzien. Herbenoeming is mogelijk.

Artikel 5

Het lidmaatschap van de geschillencommissie eirtltigt bedanken, overlijden of de
verklaring van de organisatie welke de benoemirggidiat de betrokkene niet meer als
lid fungeert.

Werkwijze van de geschillencommissie
Artikel 6

1. De Geschillencommissie neemt haar besluiten bipge meerderheid van
stemmen en geeft haar beslissing schriftelijk ehnedenen omkleed.

2. Als de geschillencommissie niet voltallig is, kdachts tot stemming worden
overgegaan indien ten hoogste een lid-werkgeverf eeh lid-werknemer
afwezig zijn en geen der aanwezige leden tegemedensing bezwaar maakt.

3. Als een van de leden bezwaar maakt, wordt eendsveergadering
uitgeschreven waarin, ongeacht het aantal ledebesnit kan worden
genomen. In de convocatie zal het doel van dezgadering worden vermeld.

4. Bij staking van de stemmen wordt de zaak verdaaigelen volgende
vergadering. Indien ook bij de alsdan te houderereateraadslaging geen
besluit kan worden genomen, onthoudt de commissievan een uitspraak
en hebben partijen bij het geschil de bevoegdheidjéschil voor te leggen
aan de burgerlijke rechter.
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5. Blanco stemmen worden geacht niet te zijn uitgeiira
6. Plaatsvervangende leden kunnen slechts deelnezametie beraadslagingen en
stemmingen als de leden die zij vervangen niet aaig/zijn.

Behandeling van geschillen

Artikel 7

Een lid van de geschillencommissie dat rechtstrbgleen te behandelen geschil is
betrokken, neemt niet aan de behandeling van Isehdeleel. In zijn plaats treedt alsdan
Zijn vervanger op.

Artikel 8

1. Geschillen worden in eerste instantie in behandelenomen door een door
de geschillencommissie uit haar midden benoemdkoesrmissie.

2. De werkcommissie bestaat uit twee leden, te we¢evoorzitter en de
secretaris van de geschillencommissie.

3. De dagelijkse gang van zaken van de werkcommigsidt, met machtiging
van de geschillencommissie, geregeld door de sgiget

4. De werkcommissie kan partijen, nadat deze hurdptamt schriftelijk hebben
uiteengezet, desgewenst horen. Vervolgens legtedikcemmissie haar,
indien mogelijk unaniem, advies voor aan de gekstatbmmissie, die op
basis daarvan een besluit neemt.

5. De geschillencommissie is bevoegd alvorens enulvésinemen nadere
inlichtingen in te winnen, zowel van partijen int lgeschil als van derden. Zijj
is bevoegd partijen, getuigen en deskundigen teéenmeatoelichting op te
roepen om in haar vergadering te verschijnen. eegetijke oproep dient te
geschieden met inachtneming van een termijn vamiteste en week.

6. De werkcommissie kan, als de zaak daartoe vatloaakomt, aan partijen
bemiddeling aanbieden.

Artikel 9

De beslissing van de geschillencommissie wordérlijik zes maanden nadat het geschil
aanhangig is gemaakt, met redenen omkleed en @osedretaris ondertekend
schriftelijk ter kennis gebracht van partijen irt geschil. Afschriften van genomen
beslissingen worden door de secretaris aan de ktplaatsvervangende leden van de
geschillencommissie toegezonden.

Artikel 10

1. De geschillencommissie kan de kosten voor de loiizng van het geschil
geheel of gedeeltelijk ten laste brengen van diezende partij.

2. Worden partijen over en weer op enige punten trohgelijk gesteld, dan kan
de geschillencommissie de kosten geheel of gedigettessen partijen
verdelen.

3. Voordat de geschillencommissie kosten maakt vedsehandeling van een
geschil door het inwinnen van extern advies ofween van getuigen, worden
de partijen bij het geschil hiervan op de hoogi&eld.
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De partijen bij het geschil worden eveneens opatigte gesteld van de
doorbelasting van deze kosten zoals in dit artikaldt beschreven.
Desgewenst kunnen partijen bij het geschil de beé¢larg door de
geschillencommissie laten staken.

Dispensaties

Artikel 11

1.

Aanvragen voor toestemming tot afwijking van delenCAO vastgestelde
lonen en andere arbeidsvoorwaarden moeten, vooraieeen toelichting,
aangevende de omstandigheden welke aanleidingpziiret verzoek, bij het
secretariaat van de geschillencommissie worderdirgd.

2. Als de geschillencommissie aanleiding vindt eerzoek geheel of
gedeeltelijk af te wijzen, wordt deze afwijzing nmetlenen omkleed.

3. De geschillencommissie kan een door haar te bepalgoeding in rekening
brengen voor de behandeling van dispensatieaanvrage

Wijziging

Artikel 12

De geschillencommissie is bevoegd tot wijziging démreglement met dien verstande
dat de wijzigingen niet in strijd zijn met de opt d@oment vigerende CAO. Wijzigingen
geschieden met 4/6 meerderheid van stemmen. Onéempwaarin het reglement niet
voorziet, beslist de geschillencommissie met algenstemmen van de aanwezigen.

Inwerkingtreding

Artikel 13
Het reglement treedt in werking op 1 juli 2002.

Cao Uitvaartverzorging 2010 — 2011 Pagina 68 Va8



Bijlage 11: Adressen
Adressen werknemersorganisaties

Hoofdkantoor CNV Dienstenbond
Postbus 3135

2130 KC HOOFDDORP

tel: 023-565 1052

fax: 023-565 0150

internet: www.cnvdienstenbond.nl
Bezoekadres:

Polarisavenue 175

2132 JJ HOOFDDORP

Hoofdkantoor FNV Bondgenoten
Postbus 9208

3506 GE UTRECHT

tel: 030 - 2738222

fax: 030- 2738225
internet:www.bondgenoten.fnv.nl
Bezoekadres:

Varrolaan 100

3584 BW UTRECHT

Hoofdkantoor De Unie
Postbus 400

4100 AK CULEMBORG
tel: 0345-851851

fax: 0345-851500

email: info@unie.nl
internet: www.unie.nl
Bezoekadres:
Multatulilaan 12

4103 NM CULEMBORG
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Adressen werkgeversorganisaties

(BGNU)Branchevereniging Gecertificeerde Nederlandse
Uitvaartondernemingen

Postbus 93529,

2509 AM 's-Gravenhage
Telefoon 070 - 364 75 00
Telefax 070 - 345 90 23

E-mail info@bgnu.n URL www.bgnu.nl

Nardus Samenwerkende Uitvaartorganisaties
Dalenk 7a

7371 DE LOENEN

tel: 055-5051316

fax: 055-5053302

email: info@nardus.nl

internet: www.nardus-uitvaart.nl

Algemeen:
Internet; www.uitvaartwerk.nl
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